KOTITYOPALVELUASIAKKAIDEN TIETOSUOJASELOSTE

Pdivitetty 24.8.2022

1. Rekisterinpitaja

Hoivahoito Illikainen Oy

Y-tunnus: 2721830-9

Osoite: Kirkkotie 7
91100 Ii

Sahkoposti: sinikka.illikainen@alinahoivatiimi.fi

Puhelinnumero: 044 455 6560

2. Tietosuoja-

Nimi: Sinikka Illikainen

vastaavan Sahkoposti: sinikka.illikainen@alinahoivatiimi.fi
yhteystiedot Puhelinnumero: 044 455 6560

3. Tietosuoja- Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten rekisterinpitdja
selosteen kuvaus kisittelee kotona asuvien asiakkaiden

kotityopalveluasiakkaidensa (jdljempana "rekisteroity")
henkilotietoja.

Rekisterinpitdja toimii rekisterinpitijana sellaisille asiakkaille,
jotka ovat itse hakeutuneet ja sopineet rekisterinpitdjan kanssa
annettavasta palvelusta, ja myos maksavat saamansa palvelun

4. Kasiteltaviit
henkilotiedot

Rekisteroidyista kerataan ja kasitellaan seuraavia
henkilotietojen kategorioita:

— Rekisteroidyn yksilointi- ja yhteystiedot, kuten nimi,
henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero, sihkoposti seka
muut rekisterdidyn tunnistamisen kannalta tarpeelliset
tiedot (esim. kopio henkilollisyystodistuksesta)

— Rekisteroidyn lahiomaisen yhteystiedot,

— Edunvalvontaa koskevat tiedot

— Palvelusopimus

— Laskutustiedot, kuten maksuja koskevat ja maksun
maaraytymiseen liittyvat tiedot

— Lupalomakkeella maaritellyt toimintatapatiedot

— Rekisteroidyn palvelun tuottamisen kannalta
valttamattomat tiedot, kuten esimerkiksi palvelun
tuottamiseen liittyvit tarpeet ja toiveet

— Rekisteroidyn tai hanen laillisen edustajansa antamat
suostumukset henkilotietojen kisittelyyn ja
luovutukseen liittyen

— Lokitiedot sahkoisten asiakastietojen kaytosta ja
luovutuksesta

— Rekisteroidyn tai hanen laillisen edustajansa
yhteydenotot asiakaspalveluun, kuten sahképostit.

5. HenkilGtietojen
saannonmukaiset
tiedonlihteet

Kasiteltavat henkilotiedot keratdaan paasaantoisesti
rekisterdidyltd itseltddn tai hanen lailliselta edustajaltaan.

Henkilotietoja keratdan myos rekisterinpitdjan palveluksessa
toimivan henkilokunnan toimesta ja hoidon seki etuusasian,
kuten KELAn maksamien tukien ja etujen, kisittelyn
yhteydessa.




Rekisteroidyn tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella
rekister6idyn hyvan ja turvallisen hoidon toteuttamista ja sen
jatkuvuutta varten tarpeellisia henkilotietoja voidaan kerata
myo0s rekisteroidyn omaisilta tai muilta sosiaalipalveluiden
tuottajilta.

6. Henkilotietojen
kisittelyn tarkoitus
ja oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on kotona-asuvien
asiakkaiden kotityo-ja sosiaalipalveluiden
tuottaminen, mukaan lukien rekisteroidylle tuotettavien
palveluiden suunnittelu ja jarjestdminen, toteuttaminen ja
seuranta. Henkilotietojen kisittely perustuu talloin
rekisterinpitdjan lakisditeiseen velvoitteeseen kisitella
asiakastietoja rekisterinpitijaan sovellettavan lainsaadannon,
muun muassa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000 , jiljempéana asiakaslaki ),
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015)
seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on myos rekisteroidyn
palveluiden tuottamiseen liittyvan asiakassuhteen
hoitaminen ja ylldpitaminen, kuten laskutus ja perinta
sekd muut asiakassuhteen ylldpitamiseen liittyvit tehtavat.
HenkilGtietojen kasittely perustuu tilloin sellaiseen
sopimukseen, jossa rekisteroity on osapuolena.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on myos
rekisterinpitijin toiminnan tilastointi ja suunnittelu.
Henkilotietojen kasittely perustuu talloin rekisterinpitajan
lakisditeisten velvoitteeseen késitella asiakastietoja
rekisterinpitdjaan sovellettavan lainsdadannon mukaisesti seka
rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun suunnitella toimintaansa
ja palveluitaan vastaamaan paremmin asiakkaidensa tarpeita.

7. Henkilotietojen
luovuttaminen ja
siirtiminen

Henkilo6tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettivii asiakaslain 14 § ja muun
tietosuojaa koskevan lainsdadannon perusteella.
Rekisterinpitdjan henkilokunta on salassapitovelvollinen
asiakastietojen suhteen.

Rekisteroidyn asiakastietoja voidaan luovuttaa rekisteroidyn
vapaaehtoisella, nimenomaisella, yksiloidylla ja kirjallisella
suostumuksella. Rekisteroity/hanen laillinen edustajansa voi
milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen. Jos
rekisteroidylla ei ole edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkitysta, tietoja saa luovuttaa hanen laillisen
edustajansa suostumuksella.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa myos nimenomaisen lain
sddnnoksen nojalla ilman rekister6idyn suostumusta.
Asiakastietoja voidaan luovuttaa muun muassa sosiaalihuollon
valtakunnallisia asiakasrekistereita yllapitaville viranomaisille
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten (laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista seka asiakaslaki.




Henkilotietojen siirtaminen

Henkildtietoja voidaan siirtéé sellaisille rekisterinpitéjén
yhteistyOkumppaneille, jotka kéasittelevit henkilotietoja
rekisterinpitdjin lukuun ja ohjeistamana. Yhteistyokumppanilla
el télloin ole oikeutta késitelld henkilGtietoja omaan lukuunsa.

8. Kansainvaliset
tiedonsiirrot

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen
suojaaminen

Rekisterinpitdjalla on kiytossa asianmukaisia teknisii ja
hallinnollisia tietoturvatoimenpiteiti henkil6tietojen suojan
varmistamiseksi. Henkilotietoja tallennetaan seka sahkoisiin
tietokantoihin ettd manuaalisesti ylldpidettaviin aineistoihin.
Tietojen kasittelyd ohjataan tietosuojaohjeistuksella.

Manuaalisesti kasiteltavan aineiston (kuten palvelun
tuottamiseen liittyvien asiakirjojen) sailytysta ja arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.
Palvelusopimukset siilytetaan lukituissa tiloissa ja niiden
kayttoa valvotaan.

Tietojarjestelmien kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin
kayttdjatunnuksiin ja salasanoihin ja niiden kaytt6a valvotaan.
Kayttooikeudet myonnetaan tehtaviakohtaisesti. Paitelaitteet ja
tulostimet sijaitsevat valvotuissa tiloissa.

10. Henkilotietojen
sailytysaika

Henkilotietoja siilytetaan rekisterinpitdjaan sovellettavan
saantelyn, muun muassa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
annetun lain (254/20.3.2015) mukaisesti. Padsaantoisesti
tietoja sailytetddn 12 vuotta rekisteroidyn kuolemasta tai 30
vuotta palvelun paattymisesta.

Sdhkoisten asiakastietojen kayttoon ja luovutukseen liittyvit
lokitiedot siilytetddn vahintaan 12 vuotta niiden syntymisesta.

Sailytysajan paatyttya henkil6tiedot havitetaan
tietoturvallisesti.

11. Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat tietosuojalainsaadannon
turvaamat oikeudet:

— Rekisteroidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitajalta
paasy itsedan koskeviin henkilotietoihin seka oikeus
pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista. HenkilGtietojen
korjauspyynto tulee yksiloida siten, etta
henkil6tiedoissa oleva virhe voidaan havaita ja korjata
helposti.

— Rekisteroidylla on oikeus pyytda henkil6tietojen
poistamista sovellettavan tietosuojalainsdddannon
rajoissa ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus pyytdaa henkilotietojen
kisittelyn rajoittamista seki vastustaa henkilotietojen




kisittelya sovellettavan tietosuojalainsdddannon
rajoissa ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus siirtia tiedot jarjestelmasta
toiseen eli saada itseaan koskevat henkilotiedot
jasennellyssa ja yleisesti kaytetyssa muodossa, ja siirtaa
ne toiselle rekisterinpitijalle sovellettavan
tietosuojalainsdadannon rajoissa ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus kansalliselle
tietosuojaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutettu) tai muulle Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen tietosuojaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettd hanen henkilGtietojensa
kasittelyyn liittyvia lakisaateisia oikeuksia on rikottu.

Rekisteroity voi osoittaa pyynnot ylla mainittujen oikeuksiensa
kayttamisesta tietosuojavastaavalle, jonka yhteystiedot 10ytyvat
taman tietosuojaselosteen kohdasta 2.

11. Tietosuoja-
selosteen
muuttaminen

Rekisterinpitaja kehittaa palveluitaan jatkuvasti ja pidattaa
siksi oikeuden muuttaa tita tietosuojaselostetta aika ajoin.
Muutokset voivat perustua myos lainsdadannon
muuttumiseen. Rekisterinpitija suosittelee rekisteroityja
tutustumaan tietosuojaselosteen sisiltoon saannollisesti ja aika
ajoin uudelleen. . Jos teemme muutoksia
tietosuojaselosteeseen, lisaiamme tiedon asiasta yrityksen
www-sivuilla, josta loydiat my6s uusimman version
tietosuojaselosteesta.



http://www.tietosuoja.fi/fi/
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