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Omavalvonnan seuranta

Raportin tarkoitus on koostaa yhteen yrityksen omavalvontasuunnitelmassa tehdyt havainnot ja
toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman seurannalla on tarkoitus seurata tiettyja osa-alueita,
joita seuraamalla ja parantamalla voidaan taata asiakkaalle laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Omavalvontasuunnitelman osa-alueet, joita seurataan:

e Asiakasmaarat ja henkilosto

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

e Yhteistyo kaikkien osapuolten kanssa

e Asiakirjojen kasittely

e Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

e Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

e Laakehoito

e Omavalvontasuunnitelman selkeys ja henkildston perehtyminen siihen

01-034/2026 havainnot ja toimenpiteet

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattu ketjutasolla Alinan sisaisten auditointien,
ulkoisten SHQS auditointien, hyvinvointialueiden tekemien valvontakayntien, seka Soteri
rekisterditymisten yhteydessa. Naiden avulla on luotu periaatteita omavalvonnan
toteuttamiseen ja saatu aikaan ketjutasoisia ohjeistuksia.

Yrityksen toiminta on jatkunut vakaana. Asiakasmaarissa ei ole muutoksia ja poistuneiden
asiakkaiden tilalle on saatu uusia asiakkuuksia. Fysioterapiapalvelut on kdynnistetty
maaliskuussa 2026 ja tama onkin tuonut lisamyyntia heti toiminnan kaynnistyttyd. Henkiloston
vaihtuvuus on ollut pienta ja sijaistilanne on ollut hyva.

Loppuvuodesta 2025 tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset on saatu ja ne on kayty lapi
henkildston kanssa. Asiakastyytyvaisyys on sailynyt hyvalla tasolla.

Riskien ja epékohtien tunnistaminen on ollut suunnitelmallista. Poikkeamia seurataan ja
korjaamistoimenpiteet kasitelldan henkiloston kanssa.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa on sujunut hyvin. Asiakastietoja kasitelldan paasaantoisesti
sahkoisesti, ja paperisopimukset sailytetaan lukitussa kaapissa, johon on paasy vain
vastuuhenkilolla.

Lomakepohja hyvéksytty 2025. Seuraava tarkastus 2027.

Kommentoinut [TN1]: Omavalvontasuunnitelman
seuranta tulee tehda jatkossa 3x/vuodessa. (Valviran
maarays omavalvonnan seurannasta: ”Palveluntuottajan
tulee seurata omavalvontasuunnitelman toteutumista.
Suunnitelman toteutumisesta on raportoitava vahintéaan
neljan kuukauden valein, mutta palveluntuottaja voi
halutessaan raportoida omavalvontasuunnitelman
toteutumisesta useamminkin. Raportointivéli voi olla
esimerkiksi kolme kuukautta, mikali se sopii paremmin
organisaation raportointisykliin.”)

Kommentoinut [TN2R1]: XX kohtaan merkitdan missa
kuussa seuranta on tehty

Kommentoinut [TN3]: Nam4 kohdat yleisjohdantoa,
eivatka tarvitse muokkaamista. Pysyvat vakiona kunnes
toisin ilmoitetaan.

Kommentoinut [TN4]: Tahan kappaleeseen merkitédan
MENNYT ajanjakso, esim "tammikuu-huhtikuu” jonka
havaintoja ja toimenpiteita tarkastellaan. Nama voivat
olla joitain ylla mainittujen kohtien mukaisia.
Esimerkkeina esim:

Riskikartoitukset

Tyytyvaisyyskyselyt

LHS paivitykset

Muutokset prosesseissa (perehdytys ym)




Kaytannon toimenpiteet yrityksessa

Suunnitelmana on saada omavalvontasuunnitelma osaksi arkista perehdytysprosessia jo
yrityksen alkuvaiheessa mahdollisimman hyvin. Ketjutasolta saatujen ideoiden perusteella

henkildston sitouttaminen paivitysprosessiin ja myds omavalvonnan riskienarviointiin on
tarkeaa jo alusta lahtien.

Suunnitelmana vuodelle 2026 on sisallyttda omavalvontasuunnitelma osaksi koulutusohjelmaa
ja varmistaa myos omavalvontasuunnitelman osaaminen erillisella tentilla.

Tavoitteena on parantaa sijaistilannetta entisestdan ja saada tyontekijatilanne vakiintumaan
nykyistakin tilannetta paremmin. Asiakasmaaria pyritdan lisddmaan ja saamaan lisémyyntia
mm. fysioterapiapalveluita markkinoimalla.

Kommentoinut [TN5]: Tahdn pohditaan MITA
menneiden havaintojen pohjalta tehdaan. Esim:

Jos mennessa ollut pohdintaa riskikartoituksesta,
voidaan téssa kohdassa kertoa miten se toteutettiin
henkildston kanssa.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksista lyhyt kommentti ja
tehtavat asiat

Uuden perehdytysprosessin jalkautus
Perehdytyskansion paivitys.




