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Omavalvonnan seuranta

Raportin tarkoitus on koostaa yhteen yrityksen omavalvontasuunnitelmassa tehdyt havainnot ja
toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman seurannalla on tarkoitus seurata tiettyja osa-alueita,
joita seuraamalla ja parantamalla voidaan taata asiakkaalle laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Omavalvontasuunnitelman osa-alueet, joita seurataan:

e Asiakasmaarat ja henkildstd

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

o Yhteisty0 kaikkien osapuolten kanssa

e Asiakirjojen kasittely

o Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

e Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

e Laakehoito

e Omavalvontasuunnitelman selkeys ja henkiléston perehtyminen siihen

Q1/2025 havainnot ja toimenpiteet

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattu ketjutasolla Alinan sisaisten auditointien,
ulkoisten SHQS auditointien, hyvinvointialueiden tekemien valvontakayntien, seka Soteri
rekisterditymisten yhteydessa. Naiden avulla on luotu periaatteita omavalvonnan
toteuttamiseen ja saatu aikaan ketjutasoisia ohjeistuksia.

Lisaksi aiempaan omavalvontasuunnitelmaan on tehty seuraavia lisayksia:

e |lmoitusvelvollisuus kohtaan viittaukset lain kohtiin

e Tasmennetty menettelytapoja lakisdateisissa menettelytavoissa
e Listattu laakinnalliset laitteet

e Selvennetty tietojarjestelmat kohtaa

o Taydennetty kohtaa 7.1 omavalvontasuunnitelman seurannasta

Kaytannon toimenpiteet ja mahdollinen aikataulu yrityksessa

Tasmennetyt kohdat ja vuodelle 2025 paivitetty omavalvontasuunnitelma kaydaan lavitse
henkildoston kanssa ensimmaisen kvartaalin aikana.

Paivitetty 23.1.2025
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