Hoivapalvelu ja kotihoito Muranen Oy
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1. JOHDANTO

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on kuvata sita, miten Hoivapalvelu ja kotihoito
Murasen oy:ssa seurataan palveluiden toteutumista, turvallisuutta, laatua seka
yhdenvertaisuutta. Seuraamisen lisaksi omavalvontaohjelma kuvaa sen, miten havaitut
puutteet korjataan. Omavalvontaohjelman lisaksi yrityksessa on ajantasainen
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelma ovat molemmat
nahtavissa yrityksen internet sivustolla, seka kuuluvat osaksi henkiloston perehdytysta.

Omavalvontaohjelma on laadittu 27.2.2026 ja sita paivitetdan aina tarvittaessa, mutta
vahintaan vuosittain. Omavalvontaohjelman laatimiseen ja sen toteutumisen seurantaan
osallistuvat yrittaja, henkilokunta ja ketjuhallinto.

1.1. PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

Palveluntuottajan nimi: Hoivapalvelu ja kotihoito Muranen Oy
Yrityksen osoite: Marikaisentie 392D

Yrityksen puhelinnumero: 044-9831724

Yrityksen sahkopostiosoite: henna.muranen@alinahoivatiimi.fi

Yrityksen vastuuhenkild: Henna Muranen

1.2. YRITYKSEN RAKENNE

Hoivapalvelu ja kotihoito Muranen Oy tuottaa kotiin annettavia palveluita kaikenikaisille,
jotta ihmisten kotona parjagaminen mahdollistuisi. Tuotamme palveluita Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueellaTaivalkoskella ja Lapin hyvinvointialueella Ranualla.
Taivalkoskella olemme aloittaneet toiminnan aiemmin 7/2025, ja Ranualla toiminta alkaa
kevaan 2026 aikana. Tuotamme palveluita hyvinvointialueiden palvelusetelien mukaisesti
ja kaytossamme on palvelusetelit. Taivalkoskella on jo saanndllisen kotihoidon
palveluseteli, omaishoitajien vapaan palveluseteli, sosiaalihuoltolain mukainen avustus
palveluseteli, sekda vammaispalvelulain mukainen avustus palveluseteli. Ranua
palvelusetelit tarkentuvat kevaan 2026 aikana. Lisaksi tuotamme palveluita itsemaksaville
asiakkaille mm. kotisiivousta, asiointi apua seka kotihoitoa. Asiakkaamme ovat
suurimmalta osin ikaihmisia, mutta myos kehitysvammaisia, seka mielenterveys
asiakkaita. Lisaksi tarkoituksena on laajentaa toimintaa myos lapsille, seka heidan
perheilleen.



2. PALVELUJEN LAATU JA TURVALLISUUS

2.1. PALVELUJEN SAATAVUUS JA JATKUVUUS

Yrityksessa palveluiden tarve arvioidaan aina yhteistydssa yhteistydkumppanin, asiakkaan
tai tilaajan kanssa. Palveluiden tarpeen arvioinnin yhteydessa laaditaan myos hoito- ja
palvelusuunnitelma. Hoidon alkaessa varmistetaan hoito- ja palvelusuunnitelman
saanndllinen paivittdminen ja varmistetaan tata kautta palveluiden saatavuus, seka
varmistetaan asiakkaalle riittavat palvelut.

Mikali asiakkaan palveluihin on tarve tehda muutoksia, muutokset tehdaan aina asiakkaan
kanssa yhteistyossa. Asiakas on tilaajan mukaan joko itsemaksava asiakas, tai
hyvinvointialue. Mikali asiakas on hyvinvointialue, jatkohoitopaikan jarjestaminen tapahtuu
hyvinvointialueen toimesta. ltsemaksavan asiakkaan kohdalla asiakasta tuetaan haluttujen
palveluiden piiriin ja autetaan etsimaan kulloinkin sopivaa palvelua.

Palveluiden jatkuvuus on varmistettu kattavalla sijaispoolilla, jonka lisaksi mahdollisessa
poikkeustilanteessa hengelle kriittiset toiminnot priorisoidaan etusijalle. Esimerkiksi
siivouskaynnit voidaan perua ladkkeenantokayntien sijasta mahdollisessa
poikkeustilanteessa.

Yritykseen on myos laadittu erillinen valmiussuunnitelma mahdollisten poikkeustilanteiden
varalta, jotta erilaiset riskitekijat voidaan huomioida mahdollisimman kattavasti.

2.2. PALVELUJEN TURVALLISUUS JA LAATU

Asiakkaiden palveluiden turvallisuutta ja laatua seurataan saanndllisesti useilla erilaisilla
menetelmilla, kuten asiakaspalautteen, riskikartoitusten, poikkeamailmoitusten, seka
auditointien avulla. Asiakaspalautetta kerataan aina kayntien yhteydessa ja asiakkaita
kannustetaan antamaan palautetta. Taman lisaksi asiakaspalaute kerataan kootusti
vahintaan kerran vuodessa ja taman pohjalta luodaan kehittamissuunnitelma palveluiden
laadun kehittamiseksi. Auditointeja toteutetaan seka sisaisesti, etta ulkoisesti. Yritys on
SHQS laatusertifioitu.

Riskienhallinta toteutetaan saanndllisin riskikartoituksin aina tarpeen mukaan, tai ainakin
vuosittain. Riskikartoitukset tehdaan aina yhteistydssa tydsuojeluvaltuutetun kanssa ja
potentiaaliset riskiasiakkaat kdydaan lapi erikseen. Esimerkkina voidaan sanoa asiakas,
jolla on vaativia nostotoimia.

Henkilokunta tietaa laadun, seka turvallisuuden merkityksen asiakastyodssa ja kyseiset
tematiikat ovat osa saanndllista palaverikaytantoa. Poikkeamakoonnit kaydaan aina
tiimipalavereissa henkildoston kanssa lavitse, jonka jalkeen mietitaan korjaavia
toimenpiteitd. Sama metodi toimii laatukysymysten kohdalla, esimerkiksi
reklamaatiotilanteessa.



2.5. HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMINEN

Mikali puutteita toiminnassa ilmenee, vastataan reklamaatioihin
omavalvontasuunnitelmassa mainitulla tavalla. Korjaavat toimenpiteet pannaan taytantoon
valittomasti, mikali riski tai haitta on aidosti todennettavissa. Mahdollisissa puutteissa
osallistetaan henkilosto, asiakas ja yhteistydtaho mukaan korjaustoimenpiteisiin ja
ratkaisua haetaan yhdessa.

2.6. SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTAVIEN TOIMENPITEIDEN
JULKAISEMINEN

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet julkaistaan yrityksen internetsivuilla.

3. OMAVALVONNAN JARJESTAMINEN JA TOTEUTTAMINEN

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa palvelujemme turvallisuus, laatu ja
lainmukaisuus seka jatkuva parantaminen. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yksikossa
vahintaan kerran kolmessa kuukaudessa ja julkaistaan aina yrityksen internetsivuille.

3.1. OMAVALVONNAN TAVOITTEET

e Taata asiakkaille turvalliset ja laadukkaat palvelut

¢ Noudattaa voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia
¢ Tunnistaa ja hallita toiminnan riskeja

e Edistaa toiminnan jatkuvaa kehittamista ja parantamista

3.2. OMAVALVONNAN VASTUUT JA ORGANISOINTI

Omavalvonnan toteuttamisesta vastaa yksikdn johtaja, joka huolehtii siita, etta
omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla ja etta henkilékunta on perehdytetty
omavalvonnan periaatteisiin ja kaytantoihin. Jokainen tydntekija osallistuu omavalvontaan
omassa tydssaan ja raportoi havaitsemistaan poikkeamista tai kehittdmiskohteista. Taman
lisaksi Alina ketju osallistuu omavalvonnan kehittamistyohon yrityksen tukena.



3.3. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

e Saanndlliset tarkastukset: YRITYKSESSA TOTEUTETAAN saanndllisia
tarkastuksia toimintaymparistdssa ja prosesseissa. Mahdolliset puutteet ja riskit
dokumentoidaan ja kasitellaan viipymatta.

¢ Poikkeamien hallinta: Kaikki poikkeamat ja niiden syyt kirjataan ja analysoidaan.
Toimenpiteet niiden korjaamiseksi toteutetaan mahdollisimman nopeasti, ja
toimenpiteiden vaikutuksia seurataan.

e Henkiloston koulutus: Jarjestdmme saanndllisesti koulutuksia ja tiedotustilaisuuksia
henkilokunnalle, jotta he pysyvat ajan tasalla omavalvontaan liittyvista
vaatimuksista ja parhaita kaytantoja.

e Asiakaspalaute: Keraamme ja analysoimme aktiivisesti asiakaspalautetta
palvelujemme parantamiseksi ja mahdollisten ongelmakohtien tunnistamiseksi.

3.4. SEURANTA JA RAPORTOINTI

Omavalvonnan tuloksia seurataan ja raportoidaan saannollisesti johdolle ja henkilostolle.
Tulosten perusteella tehdaan tarvittavat muutokset ja kehittdmistoimenpiteet, jotta
omavalvontajarjestelmamme vastaa jatkuvasti toimintamme ja asiakastarpeidemme
vaatimuksia.
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