Alina

Kotona paras

Omavalvontasuunnitelma 2026



Sisallys

- OmavalvontasuunnitelMa 2026 .............coeiiiriiieieireee et 1
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot ...............ccccoeeveviiieniennn, 3
1.1 Palveluntuottajan perustiedot .............ccoviviiiiiieiiceeeceee e 3
1.2. Palveluyksikon perusti@dot ..........c..ooiiiiioiieceece et 3
2. Palveluiden LAAtU .........cc.ooiiiiiiie e 4
2.1. Palveluiden laadulliset edellytykSet..........ccvoriiiiioiiiiiee e 4
2.2. Toiminta-ajatus ja toimintaperia@atteel ...........ooveoviiiiiiiei e 4
2.3. Laadunhallinnan KeiNOt.............ccooiiiieiiiice e 5
24. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen.................cccccoeeeveenenaen. 6
2.5. Vastuu palvelujen laadUusta..........c.ooouiiuiiiieiieie ettt 6
3. ASTAKASTUNVALLISUUS ...ttt 7
3.1 TIEAONKULKU ...t 7
3.2 Asiakkaan asema ja 0iKeUdeT ............ccoooviiiiiiice e 8
3.3 MUISTULUSEEN KASTELELY ....cveieiieiee e 11
3.4. Asiakastietojen kasittely ja tietoSUOJa..........ccocveiiviieuiiiieiccieee e 12
4. Omavalvonnan riskienhallinta ..o 13
4.1. Konkreettiset riskit tOIMINN@SSA .........c.ooueiiiriiieeeeee e 13
31, Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset ................cccccoveeveenee. 22
4. HENKILOSEO ...ttt 22
4.1. Henkiloston kayton periaatteet............cccoovieieieieiiciceeeeee e 22
4.2, Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta.............ccccoeevevennnen. 24
5. Toimitilat JaVAUNEET ....c.ooieiee ettt e 24
5.1. TOTMITILAL ..o 24
5.2. LAaKiNNALLiSet Laitteet .........c.ciiiiiiee e 25
5.3. Tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto ..........ccoveieiiiiiiiiiieiceceeeeee e 26
5.4. Tietoturvasuunnitelma ...... ..o 26
5.5. Rekisterinpitajan oikeudet, poikkeamat ja teknologian soveltuvuus.......................... 26
6. LAAKENOTLO ... 27
7. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
PAIVITLAMINEN ...ttt ettt et et et e e te e et e ereeaeeneeenneeneeereeereens 28
7.1. Toimeenpano, seuranta ja paivittaminen...............cccoooviiiiiiiiiccicceceecee e 28
7.2, JULKISEIMINEN ...t 28
PAIvAmMAAra ja AUEKIMJOTEUS .........ccviiviieieiicieeeee ettt ettt ettt eaeeaeere s 29



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1, Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: ALLU HOIVA OY
Y-Tunnus: 3233357-1
Postiosoite: Lehtokatu 4 as 3 15500 Lahti

Sahkopostiosoite: allu.lahti@alinahoivatiimi.fi

1.2.  Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: ALINA LAHTI KESKUSTA (ALLU HOIVA QY)
Postiosoite: Svinhufvudinkatu 23 15110 Lahti

Toiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Puh: +3584131GG068

Sahkopostiosoite: allu.lahti@alinahoivatiimi.fi


mailto:allu.lahti@alinahoivatiimi.fi
mailto:allu.lahti@alinahoivatiimi.fi

2. Palveluiden laatu

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Yrityksella on lupa tuottaa seuraavia palveluita:

lakkaiden kotisairaanhoito, seka kotihoito.
Muu sosiaalihuollon palvelu (sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaiset tukipalvelut)

Talla hetkella toiminta kattaa palveluista iakkaiden kotihoidon ja siivous-, vaatehuoto- ja asiointi
palvelut yli 65 - vuotiaille.

Tuotamme palveluita asiakkaiden kotona huolehtien heidan suoriutumisestaan paivittaisista
toiminnoista, kuten peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu ja laakehoidon toteuttaminen.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa myos pienissa kodinhoidollisissa tehtavissa, joihin kuuluvat
esim. Lakanoiden vaihto, pyykinpesu ja ripustaminen, tiskaaminen, wc:n siistiminen ja roskien
vieminen. Tarvittaessa avustamme asiakkaitamme hanelle kuuluvien julkisten etuuksien
hakemisessa ja lomakkeiden tayttamisessa (esim. Kelan hoitotuki ja asumistuki).

Kotihoito voi sisaltaa myos kotona tapahtuvaa laakarin maaraamaa sairaanhoitoa ja seurantaa,
jos asiakas ei pysty kayttamaan muita terveyden- tai sairaanhoidon palveluita heikentyneen
toimintakyvyn tai sairauden vuoksi. Tarvitessaan seka kodinhoidollista etta sairaanhoidollista
apua, voimme tarvittaessa tuottaa asiakkaalle molemmat palvelut samalla kaynnilla.

Tuemme asiakkaidemme omatoimisuutta, toimintakykya ja kuntoutumista ja annamme niihin
liittyvaa apua ja ohjausta. Jarjestamme kotihoitoa vuorokaudenajasta riippumatta asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Tarjoamamme palvelut lahtevat yksilon tarpeista ja niilla pyritaan
mahdollistamaan turvallinen asuminen kotona mahdollisimman pitkaan kunnioittaen asiakkaan

mukaan myos oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusta.

2.2. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksemme toiminta-ajatuksena on tuottaa palveluita kotiin asiakaslahtoisesti, joustavasti ja
ammattitaidolla. Yrityksessa hyodynnetaan Alina-ketjun osaamista osana palvelua, jonka avulla
varmistetaan palvelun korkea laatu. Alina-ketjun toiminta tapahtuu franchising periaatteella,
jolloin ketju avustaa laadullisissa, taloudellisissa, seka henkilostohallinnon asioissa aina
yrittajan tarvitessa apua. Palvelut tuotetaan kuntouttavalla tyootteella edistaen ja yllapitaen
asiakkaiden toimintakykya, seka ehkaisten ja hoitaen sairauksien tai vammojen aiheuttamia
rajoituksia.

mielenterveyskuntoutujat 10, paihdekuntoutujat 10.

Tuotamme palveluita ostopalveluna Paijat-Hame hyvinvointialueelle seka sopimuksen
perusteella suoraan asiakkaalle. Palvelu perustuu asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa
yhdessa laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Yrityksen toiminta rakentuu perusarvoille,
joita ovat asiakkaiden itsemaaraamisoikeus, arvostus, kunnioittava kohtelu ja turvallisuus.
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Naiden arvojen ja toimintaa ohjaavien periaatteiden pohjalta on tiivistynyt kolme toimintaa
ohjaavaa kokonaisarvoa/periaatetta: asiakaslahtoisyys, luotettavuus ja ammatillisuus.

Palveluja tuotetaan Paijat-Hame hyvinvointialueella.

2.3.

1.

Laadunhallinnan keinot

Sisaiset  auditoinnit -  Yrityksessa = noudatetaan Alina-ketjun  mukaista
auditointisuunnitelmaa, jolla varmistetaan palvelun korkea laatu. Tama toteutetaan
vahintaan vuosittain toteutettavilla sisaisilla auditoinneilla - joissa huomioidaan
kokonaisvaltaisesti palveluiden erityispiirteet, yrityksen erityispiirteet, seka
yritystoiminnan erityispiirteet. Sisaisten auditointien pohjalta kehittamistarpeet
luokitellaan joko lisanayttopyynnoiksi tai kehittamissuosituksiksi. Lisanayttopyynnolla
on aina 3 kk korjausvelvoite.

Ulkoiset auditoinnit - Yrityksessa toteutetaan satunnaisotannalla Labqualityn toimesta
SHQS auditointeja. Nama auditoinnit toteutetaan kokonaisvaltaisesti ja arvioitavana on
yrityksen koko toiminta. Ulkoisten auditointien perusteeallla kerataan sisaisten
auditointien tapaan kehittamistarpeet, jotka luokitellaan joko lisanayttopyynnoiksi tai
kehittamissuosituksiksi.

Asiakastyytyvaisyys - Tarkein vayla palveluiden laadun seurantaan on jatkuvan ja
saannollisen palautteen keraaminen. Asiakkaita ohjataan kartoituskaynnin yhteydessa
palautteen antamisessa, joka tapahtuu joko suoralla yhteydella hoitajaan,
laittaa sahkopostin valityksella joko yrittajalle tai Alina-ketjulle. Saannollisen palautteen
lisaksi palautetta kerataan asiakastyytyvaisyyskyselyin, joista lisaa kappaleessa 2.3.
Henkilostotyytyvaisyys - Henkilostotyytyvaisyytta seurataan vahintaan kerran vuodessa
toteutettavalla henkilostotyytyvaisyyskyselylla, jonka toteuttaa Alina-ketju. Kyselyn
tulokset analysoidaan ja tulosten perusteella katsotaan kehittamistarpeet, joiden
perusteella suunnitellaan seuraavan vuoden henkilostdosuunnitelmaa.
Laadunhallinnan tyokaluina yrityksessa on kaytossa mm. Netigate, SHQS, Qscala,
internetsivuilta kerattava palaute, asiakastyosta kerattava palaute, henkilostolta
kerattava palaute



2.4. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan saannollisesti kohdassa 2.3 mainituilla tavoilla, naista erityisesti
asiakastyytyvaisyytta, seka henkilostotyytyvaisyytta seurataan jatkuvalla seurannalla.
Henkilokunnalla, asiakkailla, laheisilla, seka tavallisella kansalaisella on mahdollisuus jattaa
palautetta joko internetsivujen kautta, tai olemalla yhteydessa yrityksen vastuuhenkiloon.

Palautteen voi jattaa:

1. allu.lahti@alinahoivatiimi.fi tai 0413199068
2. info@alinahoivatiimi.fi

Kerattya palautetta hyodynnetaan seka omavalvonnan, etta toiminnan laadun kehittamisessa.
Saannollisissa kyselyissa tai auditoinneissa havaittujen kehittamistarpeiden pohjalta luodaan
kehittamissuunnitelma, jolla toimintaa pyritaan kehittamaan laadukkaammaksi.

2.5.  Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikon laadullisen vastuun ylimpana tahona toimii yrityksen toimitusjohtaja. Han on
valtuuttanut vastuusairaanhoitajan vastaamaan palveluiden laadusta sosiaalipalveluiden
osalta, lain mukaisesti. Taman lisaksi yrityksen palveluiden laadun taustalla toimii Alina-ketjun
ketjuhallinnon organisaatio, joka varmistaa laatua omalta osaltaan, seka varmistaa
laatukriteeriston noudattamisen.

Seka yrittaja, etta vastuusairaanhoitaja johtavat ja valvovat palvelutoimintaa osallistumalla
konkreettisesti asiakastyohon yhdessa muun henkiloston kanssa. Taman lisaksi he kehittavat
aktiivisesti toimintaa henkilokunnan kanssa siten, etta asiakkaiden palveluiden vaatimukset
tayttyvat, tai etta niita voidaan kehittaa entista paremmin toimiviksi.


mailto:allu.lahti@alinahoivatiimi.fi
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3. Asiakasturvallisuus
3.1. Tiedonkulku

3.1.1. Moniammatillinen yhteistyo

Yrityksen tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat seuraavat tahot:

Asiakas

Asiakkaiden omaiset

Hyvinvointialue (terveyskeskus, laakarit, erikoisterveydenhuolto, apuvalinelainaamo,
hoitotarvikejakelu, palveluohjaus, sosiaaliohjaajat)

Yksityiset laakaripalveluiden tuottajat

Apteekki

Muut palveluntuottajat

3.1.2.  Tiedonkulku palvelunjdrjestdjien vdlilld

Asiakkaiden hoidon jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden kannalta tiedonkulku on tarkeassa
roolissa. Tiedonkulku varmistetaan siten, etta aina uuden asiakkaan kohdalla varmistamme
aiemmalta hoitavalta taholta ajankohtaiset hoito-ohjeet, laakelistan, seka yleistiedot
terveydentilasta.

Vastaamme hoidon aikana asiakkaan luvalla siita, etta riittavat tiedot siirtyvat asiakkaan mukana
sosiaali- ja terveydenhuollon eri yksikoiden valilla. Palveluntuottajana olemme yhteydessa
myontajaan, mikali asiakkaan toimintakyvyssa tai terveydentilassa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat hanen apunsa ja palveluiden tarpeeseen. Asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn lisaksi
dokumentoimme systemaattisesti asiakkaan saamaa palvelua sahkoisessa Domacare-
jarjestelmassa niin, etta palvelun todelliset toteuttamisajankohdat ovat jaljitettavissa.

Tilanteissa, joissa tarvitsemme tukea hoidon toteutukseen, voimme ottaa suoraan yhteytta
hyvinvointialueen asiakasohjaajalle, joita asiakas on oikeutettu kayttamaan. Asiakkaan
tarvitessa kotihoidon lisaksi tukipalveluja, kuten ateriapalvelu, otamme yhteytta asianmukaisiin
palveluntarjoajiin palveluiden jarjestamiseksi ja tiedotamme ikaantyneiden asiakasohjaajan
kaikista muutoksista.

Apteekin osalta teemme aktiivista yhteistyota laaketurvallisuuden edistamiseksi esimerkiksi
kulutusseurannalla, seka saannollisella laakityksen varmistamisella. Apteekkiyhteistyosta
enemman laakehoitosuunnitelmassa.

Vastaamme myos asiakkaan hoitotarvikkeiden tilaamisesta hoitotarvikejakelusta riittavan
hyvissa ajoin.



3.2. Asiakkaan asema ja oikeudet

3.2.1.  Itsemddrddmisoikeuden varmistaminen

Toimintayksikossamme vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja
kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja
ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kotihoidon asiakkailla ei ole kaytossa
rajoittamistoimenpiteita.

Itsemaaraamisoikeutta korostetaan tehtaessa hoito- ja palvelusuunnitelmaa, jonka tekoon myos
hoitavan tahon lisaksi asiakkaan suostumuksella otetaan mukaan mahdollisesti omaisia tai
muita laheisia henkiloita. Mikali taysi-ikainen asiakas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty
paattamaan hoidostaan, pitaa potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytaan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidetta koskevasta paatoksesta,
paatokseen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Suostumuksen antajan
pitaa kiinnittaa huomiota siihen, mika on potilaan aiemmin ilmaisema tahto tai mielipide asiaan
liittyen. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitaa hoitaa hanen
henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyodyttaa potilasta eniten.

Asiakkaiden hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palvelut
toteutetaan taten lahtokohtaisesti loukkaamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

3.2.2. Asiakkaan tiedonsaanti

Joko asiakkaat, tai heidan suostumuksellaan omaiset, tai hyvinvointialue ovat mukana asiakkaan
palveluita koskevassa suunnittelussa, paatoksenteossa seka toteuttamisessa. Kaytannossa
tama varmistetaan osallistamalla asiakkaita heidan toimintakykynsa sallimissa rajoissa
esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen tai paivittamiseen. Taman lisaksi
huomioimme asiakkaan omaiset / laheiset paivittamisessa asiakkaan suostumuksella tai
erillisella pyynnolla.

Asiakkaalle nimetaan heti asiakkaaksi tulon jalkeen omahoitaja ja asiakkaalle seka hanen
omaiselleen tai laheiselleen kerrotaan, kuka omahoitaja on. Omahoitaja tiedotetaan asiakkaalle
palvelun aloituksen yhteydessa.

3.2.3.  Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden ammatillinen ja ystavallinen kohtelu ovat osa yrityksen toimintaa ja kulttuuria. Tama
varmistetaan perehdyttamisella, sisaisella ohjeistuksella seka koulutuksella. Mikali epaasiallista
kohtelua havaitaan, siita tehdaan poikkeamamerkinta ja kasitellaan alla kuvatun mukaisesti.



Mikali rikkomus on tapahtunut omaisen tai muun lahipiiriin kuuluvan taholta niin asiassa otetaan
yhteytta asiaa hoitaviin viranomaisiin. Mikali rikkomus on tehty tyontekijan taholta, niin asia
kasitellaan kiireellisena asianomaisen kanssa. Samoin paatetaan valittomasti korjaavista
toimenpiteista ja viestinnasta. Yrityksessa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkilostolla on
velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan turvallisuuden tai terveyden vaarantumisesta. Ilmoitukset
tehdaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Yrityksessa kerrotaan asiakkaille muistutus- ja kantelumenettelyista, seka muista
oikeusturvakeinoista asiakassuhteen alkaessa, seka asiakkaille annetaan asiakasopas.
Henkilostoa muistutus- ja kantelumenetelmiin perehdytetaan tyosuhteen alussa ja asioita
kerrataan tarpeen mukaan. Mikali henkilosto on epavarma mahdollisessa ohjaustilanteessa, on
heidan aina mahdollista kaantya esihenkilonsa puoleen.

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot annetaan tiedoksi sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon asiakkaille. Kotipalvelun asiakkailla on mahdollisuus tehda valitus kuluttaja-
asiamiehelle.

3.2.4. Illmoitusvelvollisuus

Tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi henkiloston ilmoitusvelvollisuus vastuuhenkiloille,
mikali han tehtavissaan huomaa epakohtia, uhkia tai mita tahansa riskeja asiakkaan palveluiden
toteuttamisessa taikka muun lain vastaisuuden. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2024, 298). Ilmoituksen vastaanottanut henkilo
sitoutuu ilmoittamaan asiasta salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet tai muut sellaiset puutteet, joita yritys ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Yrityksen vastuuhenkilon tulee viipymatta kaynnistaa
toimenpiteet ilmoitetun epakohdan tai uhan poistamiseksi. Jos nain ei toimita ilmoituksen
tekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle. Ilmoituksen tekijalle ei kohdistu
kielteisia vastatoimia.

3.2.5. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Paijat-Hame hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaviin voi ottaa yhteytta, mikali on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava, vastuuhenkilo Tarja
Laukkanen. Yhteydenotot puh. 038192504, ma: klo 9-12, ti: klo 9-12, ke: klo 9-15, to: klo 9-12.
Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja
tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myos neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.


mailto:asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten asiakas voi itse toimia omassa
asiassaan. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisally Kelan etuuksiin, tyottomyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan liittyvat
asiat.

3.2.c. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Asiakas tai omainen voi olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan palvelusopimukseen,
laskutukseen, maksuihin, palvelun sisaltoon, virheisiin tai erimielisyyksiin liittyvissa
asioissa.

https://www.kkv.fi/yhteystiedot/yksikoittain/kuluttajaneuvonta/

3.2.7. Lakisdadteisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja pdivittdmisen
menettelytavat

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aina uuden asiakkaan tultua asiakkaaksi.
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran puolessa vuodessa, tai aina
asiakkaan voinnin / hoidontarpeen muutoksen yhteydessa. Hyvinvointialueen ohjeistamalla
yhteisella arviokaynnilla asiakkaan palveluntarve arvioidaan RAl-arviointia ja muita tarvittavia
mittareita kayttaen. Hoito- ja palvelusuunnitelman muutokset tehdaan moniammatillisessa
yhteistyossa asiakaslahtoisesti, pyrkien huolehtimaan kuntouttava asiakasote, jossa asiakkaan
voimavarojen hyodyntaminen on keskiossa.

Paivitamme hoito- ja palvelusuunnitelmat sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan, jossa
kirjaaminen tapahtuu rakenteellisesti huomioiden mahdolliset muutokset hoito- ja
palvelusuunnitelman tarpeiden mukaisesti. Talloin henkilokuntamme kirjaa ja arvioi asiakkaan
vointia aina reaaliajassa siten, etta myos hoito- ja palvelusuunnitelma tulevat huomioiduksi
osana hoitajien arkea. Tallaisessa tilanteessa myos suunnitelman paivittaminen on helppoa, silla
arvioinnit voidaan katsoa jalkikateen ja seurata hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seka
asiakkaan tarpeiden tilaa. Henkilokunnan toimiminen asiakkaalle laaditun suunnitelman
mukaisesti varmistetaan selkealla ohjeistuksella, koulutuksella ja jatkuvalla seurannalla.
Kotihoidossa henkilosto perehdytetaan asiakkaan hoitosuunnitelmaan, ja he saavat tarvittavat
ohjeet sen toteuttamiseen kaytannossa. Tyontekijoiden toimintaa seurataan saannollisesti
havainnoinnin, palautteen ja raportoinnin avulla, ja mahdolliset poikkeamat kasitellaan tiimissa.
Lisaksi yhteistyo esimiesten ja muiden palveluntarjoajien kanssa tukee suunnitelman
noudattamista, ja kaikki kirjaukset dokumentoidaan asianmukaisesti, jotta varmistetaan hoidon
yhdenmukaisuus ja asiakkaan turvallisuus.

MITEN VARMISTETAAN SUUNNITELMIEN LAADINTA JA PAIVITTAMINEN ARJESSA?
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https://www.kkv.fi/yhteystiedot/yksikoittain/kuluttajaneuvonta/

Kotihoidossa suunnitelmien laadinta ja paivittaminen varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja
yhteistyolla. Asiakkaan yksilolliset tarpeet arvioidaan saannollisesti, ja hoitosuunnitelmat
laaditaan naiden havaintojen pohjalta. Henkilokunta seuraa paivittain asiakkaan tilaa ja kirjaa
havainnot, jotta mahdolliset muutokset voidaan huomioida nopeasti. Tarvittaessa suunnitelmia
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paivitetaan heti, kun asiakkaan tilanteessa, hoitotarpeissa tai palveluissa tapahtuu muutoksia.
Lisaksi suunnitelmat kaydaan lapi tiimin, omaisten ja muiden palveluntarjoajien kanssa, jotta
hoito pysyy yhdenmukaisena ja turvallisena. Kaikki muutokset ja paivitykset dokumentoidaan
selkeasti asiakkaan hoitosuunnitelmaan, mika varmistaa suunnitelmien ajantasaisuuden ja
laadun arjessa.

Edunvalvonta ja toisen asioiden hoitaminen

Kun asiakas ei pysty hoitamaan asioitaan itse esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia,
on etsittava ratkaisu, miten hanen asioitaan hoidetaan hanen puolestaan. Lahiomainen voi
hoitaa asiakkaan asioita esimerkiksi Suomi.fi-valtuuksien avulla tai edunvalvonta valtakirjalla.
Edunvalvojaa voi hakea vain, jos nama vaihtoehdot eivat riita.

Jos tuen tarpeessa oleva asiakas on tehnyt aiemmin edunvalvontavaltuutuksen, valtuutetun
taytyy hakea valtuutuksensa vahvistamista d.v.v [ta talloin, kun henkilo ei enaa pysty itse
hoitamaan asioitaan.

Jos edunvalvontavaltuutusta ei ole tehty, asiakkaalle voidaan maarata edunvalvoja, joka hoitaa
hanen asioitaan. D.V.V verkko sivuilla ammattihenkilomme tekee eduvalvojan tar peesta ilmoitus
verkko lomakkeella d.v.v nettisivuilla.

https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta

3.3, Muistutusten kasittely

Asiakas voi tehda muistutuksen, mikali on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun. Muistutus osoitetaan joko yrittajalle tai hyvinvointialueelle oheisen ohjeen
mukaisesti. Tilanteeseen puututaan valittomasti, kun tieto tapahtuneesta saadaan. Jos
henkilosto havaitsee, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, tulee
henkiloston ensisijaisesti ottaa yhteys yrittajaan.

1. Yrittaja/Sairaanhoitaja Nkembeng Aloysius / 0413199068 / allu.lahti@alinahoivatiimi. fi

2. Paijat-Hameen Hyvinvointialue Sosiaali- tai potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa
muistutuksen laatimissa, muttei kuitenkaan voi tehda sita potilaan puolesta. Neuvonnan
puhelinaika on ma ti to klo 09 12 ja ke 09-15, p. +35838192504 tai
asiavastaavat@paijatha.fi ~ Sosiaali- ja  potilasasiavastaavat Paijat-Hameen
hyvinvointialueella,
Tarja Laukkanen
Essi Lipponen
Annina Rinne
Salla Ritala

Myos ostopalveluasiakkaiden muistutusten vastaanottaja kirjaamo@paijatha.fi,
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti, maanantai-perjantai klo 9.00-15.00

Yrityksen toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Vastuu muistutus- ja kantelumenettelyjen ohjeistuksen
yllapidosta ja menettelyjen arvioinnista seka menettelytapoihin liittyvasta tiedottamisesta

12


mailto:allu.lahti@alinahoivatiimi.fi
mailto:asiavastaavat@paijatha.fi
mailto:kirjaamo@paijatha.fi

kuuluu yrittajalle.

Muistutukset ohjataan tekemaan kirjallisena vapaamuotoisesti. Muistutukset kasitellaan viikon
kuluessa ja niista annetaan kirjallinen vastaus asiakkaalle.

13



muistutusten kasittelylle on 2vk. Myos mahdollisista korjaavista toimenpiteista sovitaan ja ne
toteutetaan. Kasitellyt asiat kirjataan muistioihin. Myos toimenpiteista raportoidaan ja niita
seurataan. Yhteenvedot muistutuksista ja kanteluista kasitellaan johdon katselmuksissa seka
tiimipalaverien yhteydessa. Seuraavat toimenpiteet saatetaan henkilostolle tietoon ja
henkilokuntaa kannustetaan seuraamaan ja kehittamaan toimintaa.

hyvinvointialueella

Kun Paijat-Hameen hyvinvointialue vastaanottaa asiakkaan tekeman muistutuksen,
kantelun tai muun valvonta-asian, hyvinvointialue voi pyytaa palveluntuottajalta kirjallisen
selvityksen asiasta. Selvityspyyntoon vastataan annetussa maaraajassa. Palveluntuottaja
selvittaa tapahtumat, kuulee tarvittaessa asiaan osallistuneita tyontekijoita ja toimittaa
pyydetyt asiakirjat hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialue arvioi saadun selvityksen perusteella asian ja antaa tarvittaessa paatoksen,
ohjauksen,  huomautuksen tai kehittamistoimenpiteita  koskevat vaatimukset.
Palveluntuottaja kasittelee saadut paatokset ja palautteet henkiloston kanssa, laatii
tarvittavat korjaavat toimenpiteet, nimeaa vastuuhenkilot ja seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Muistutusten ja kantelujen asiakirjoja sailytetaan 10 vuotta.

3.4. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

1. Tietosuojavastaava: Yrittaja/Sairaanhoitaja Nkembeng Aloysius /
allu.lahti@alinahoivatiimi.fi / 0413199068
2. Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjauksesta vastaava johtaja /

Yrityksessa tietosuojavastaavan tehtava on seurata henkilotietojen kasittelya, seka auttaa
tietosuojasaannosten noudattamisessa. Tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluu:

Seurata tietosuojasaantojen noudattamista koko organisaatiossa ja tuo esiin
havaitsemiaan puutteita

Antaa neuvoja tietosuojan vaikutustenarvioinnin tekemisessa ja  valvoo
vaikutustenarvioinnin toteutusta

On rekisteroityjen yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa

Yksikossa jokainen tyontekija sitoutuu salassapitosopimukseen tydsuhteensa alkaessa, jossa
kerrotaan tyontekijan vastuut koskien tietosuojaa, asiakastietojen kasittelya seka kirjaamista.
Tyontekijan perehdytyksen osana on aihealueita koskien oikeaoppista kirjaamista, jossa
huomioidaan kirjaamisen reaaliaikaisuus ja tietosuoja.
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kirjaamisen parhaista kaytannoista, jotta varmistetaan jatkuva osaamisen kehittaminen ja
ajantasaisuus. Nain varmistamme, etta kaikki asiakastiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja
asianmukaisesti.

Asiakastietojen kasittelyn osalta tietojarjestelmat on valittu kotihoitoon soveltuviksi, kirjaaminen
on aina reaaliaikaista ja asiakastietoja kasitellaan ainoastaan vahaisimmalla mahdollisella
vaaditulla tavalla. Yrityksessa on kaytossa lokivalvonta mahdollisten tietoturvarikkeiden osalta.
Tallaisia rikkeita voi olla esimerkiksi ulkopuolinen tietosuojarike, tai tyontekijan asiaton
asiakastietojen urkkiminen.
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4, Omavalvonnan riskienhallinta

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tyossa esiintyvien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien
merkitysten arviointia. Riskien arviointia tehdaan tyossa paivittain ja mahdollisuuksien mukaan
poistetaan / korjataan riskitilanne heti. Jos se ei ole mahdollista, ilmoitetaan riskeista
esimiehelle, joka ottaa asian kasittelyyn mahdollisimman nopeasti. Asiakasturvallisuusriskien
arvioinnin kautta pyritaan tunnistamaan ja ennakoimaan mahdollisia asiakaspalveluun liittyvia
riskeja ja epakohtia, jotta laatupoikkeamien esiintymista voitaisiin mahdollisimman tehokkaasti
ehkaista. Asiakkaisiin kohdistuvat haitta- ja vaaratapahtumat seka lahelta piti -tilanteet
kirjataan, analysoidaan ja sovitaan ehkaisykeinoista. Tyoturvallisuuteen liittyvan
riskienarvioinnin tavoitteena on tunnistaa sellaiset tyOympariston vaarat, haitat ja
kuormitustekijat, jotka voivat heikentaa tai uhata henkiloston terveytta ja turvallisuutta, ja joilla
voi olla seurauksia tuotettuun asiakaspalveluun seka turvalliseen ja laadukkaaseen hoitoon.
Nailla riskien arvioinneilla pyritaan tunnistamaan jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen voi olla vaarassa.

Riskihallinnan vastuuhenkilo: Yksikon johtaja/Sairaanhoitaja Nkembeng Aloysius Nkweze, s-
posti: allu.lahti@alinahoivatiimi.fi, puh: 0413199068

4,1, Konkreettiset riskit toiminnassa

Yrityksen toiminnassa mahdollisia riskeja voivat olla:

Altistuminen erilaisille kemiallisille, fysikaalisille tai biologisille aineille. Esimerkiksi
siivoustyossa mahdollista, seka asiakkaiden kotiin vietavan tyon vuoksi mahdollista.
Fyysinen, seka psykososiaalinen kuormittuminen. Tyo on vaihtelevaa, johtuen
asiakkaiden kotona tehtavasta tyosta, jolloin tyOoymparistoihin vaikuttaminen on
toisinaan vaikeaa.

Liukastuminen / kaatuminen / kompastuminen. Suihkutustilanteet, liikkuminen talvella,
huomion herpaantuminen. Kaikki edella mainitut altistavat onnettomuuksille.
Sairastuminen/epidemiat, yhtaaikaisissa tyontekijoiden sairaslomissa sijaisten
saatavuus voi vaikeutua.

perehdytyksen, mikali usea tyontekija vaihtuu samanaikaisesti.

Tapaturmat lilkenteessa. Kotihoito on liikkuvaa tyota ja liikenneturvallisuus tyontekijan ja
vastapuolen osalta on aina ensiarvoisen tarkeaa.

riski kohdistuu asiakaskunnan akillisiin muutoksiin, joka voi vaikuttaa kielteisesti
yrityksen toimintaan.

Pistotapaturmat. Asiakkailla on kaytossa mahdollisesti injektoitavia laakkeita, talloin
toiminta tapaturmatilanteessa on tarkeaa. Tasta on olemassa erillinen ohjeistus yrityksen
tyoterveyden kanssa.

Uhkaavat asiakastilanteet. Asiakastilanteet voivat olla uhkaavia asiakkaiden toimesta, tai
esimerkiksi asiakkaiden lahiympariston toimesta. Tyota tehdaan vuorotyona, jolloin
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esimerkiksi viikonloppuisin myos asiakkaiden lahiymparistoissa saattaa olla uhkaavia
henkiloita. Naihin tilanteisiin on laadittu erillinen ohjeistus, Menettely vakivalta- ja
uhkatilanteissa-asiakirja.

Ylla mainittuihin riskeihin on varauduttu seuraavasti:

Mahdolliset fysikaalisten, biologisten ja kemiallisten aineiden altistumiset on huomioitu
siten, etta esimerkiksi siivousaineiden kayttoturvallisuustiedotteet ovat erillisessa
kansiossa toimistolla, jonka ajantasaisuudesta huolehditaan. Asiakkaiden kotona
tapahtuviin altisteisiin on tehty erillinen toimintasuunnitelma tyoterveyden kanssa, ja
suojavarusteita, mikali altistuvat erilaiselle kuormitukselle.

Psykososiaalinen kuormittuminen on kotihoidossa usein yksi korkeista riskeista. Tata
ehkaistaan saannollisilla tiimipalavereilla, tyonohjauksella, face-to-face keskusteluilla
tyopaivat suunnitellaan siten, etta tyontekijoiden psykososiaalinen jaksaminen
huomioidaan.

Fyysisen kuormituksen tarkeimpia ehkaisykeinoja asiakkaiden kotona tehtavassa tyossa
on asiakkaan kodin olosuhteiden huomioiminen, seka niiden mukauttaminen
mahdollisimman sopivaksi kotihoidon tyodlle. Tallaisia muutoksia voi olla esimerkiksi
sahkokayttoiset sangyt, suihkutuolit, siirtolaitteet. Toisaalta taas asiakkaan
palveluntarpeen arviointi on tarkeassa roolissa, silla asiakas ohjataan tarvittaessa
esimerkiksi pitkaaikaispaikalle, mikali kotona parjaaminen vaarantuu. Raskaampia
siirtoja vaativat asiakaskaynnit toteutetaan parityona apuvalineiden tarvetta jatkuvasti
arvioiden ja henkilokuntaa perehdytetaan kaytannossa hyvaan tyoergonomiaan.
Liukastumisia, kaatumista ja kompastumista ehkaistaan suosittelemalla kaikille
kotihoidon tyontekijoille nastakenkien kayttoa ulkona ja kayttaen suihkutustilanteissa
pitavia kumipohjaisia saappaita. Lattia ja asiakkaan jalat kuivataan hyvin, ennen kuin
asiakasta autetaan suihkutiloista pois. Tyovuorojen aikataulu ja siirtymat suunnitellaan
niin, etta asiakkaan Kkiireeton hoito toteutuu ja omalta osaltaan ehkaisee
onnettomuuksia, kun henkilokunnalla on riittavasti aikaa hoidon rauhalliseen
toteuttamiseen.

Sairastumisiin/epidemioihin varaudutaan asianmukaisella rokotussuojalla, kayttamalla
tarvittaessa suojavarusteita (esim. Suojamaskit), tyoterveyshuollolla ja henkilokunnan
ohjeistamiseen sairauspoissaolokaytantoihin. Hyvasta kasihygieniasta huolehditaan ja
kaikissa hoitotoimenpiteissa kaytetaan suojakasineita. Asiakkaille kerrotaan
kartoituskayntia tehdessa, etta sairastapauksissa asiakaskaynnin saa perua samanakin
paivana veloituksetta.

Edistamme tyontekijoiden pysyvyytta vaalimalla hyvaa tyoilmapiiria, kuuntelemalla
tyontekijoita ja heidan toiveitaan, muistamalla kiittaa ja kannustaa ja olemalla
kiinnostuneita heidan mielipiteistaan seka keraamalla aktiivisesti palautetta.
ja erityisosaamista suunnitellessamme tyovuorolistaa ja asiakaskaynteja. Vaihtuvuutta
ehkaisee myos se, etta palkat pyritaan pitamaan kilpailukykyisina.

Lilkennetapaturmia voidaan ehkaista optimoimalla asiakaskaynnit niin, etta reiteilla ei
ole turhia siirtymia ja aikaa on varattu riittavasti. Kirjaukset ohjeistetaan tekemaan
asiakkaan luona asiakasajalla ja puhelinta ei kayteta ajaessa.
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Yritystoiminnan taloudellisten riskien ehkaiseminen on tarkea osa liiketoimintamme
hallintaa. Teemme saannollisia riskianalyyseja, tunnistamme uusia riskeja ja arvioimme
niiden mahdollisia vaikutuksia. Budjetti kattaa yrityksen toiminnan kaikki osa-alueet ja se
laaditaan realistisesti kayttaen taloudellisia ennusteita. Pidamme riittavan maaran varoja
varalla varautuaksemme mahdollisiin taloudellisiin haasteisiin. Olemme myos
huolehtineet riittavasti vakuutusturvasta suojautuaksemme mahdollisilta vahingoilta ja
oikeudellisilta vaatimuksilta. Kirjanpitajan kanssa pidetaan saannollisesti
talouskatsauksia ja laaditaan seka analysoidaan taloudellisia raportteja. Pyrimme
valttamaan lilan suurta riippuvuutta yhdesta asiakkaasta ja pitamaan
palvelutarjontamme monipuolisena.

Pistotapaturmien ehkaiseminen on tarkea osa kotihoidon turvallisuuden varmistamista,
ja huolella laadittu omavalvontasuunnitelma vahentaa naiden vaaratilanteiden riskia
merkittavasti. Pistotapaturmien riski on olemassa mm. laakehoidossa,
turvallisia, kertakayttoisia neuloja ja muita teravia valineita, joissa on suojamekanismeja,
kuten automaattisesti lukkiutuvia neuloja tai neulasuojuksia. Varmistetaan, etta kaikki
kotihoidossa tyoskentelevat henkilot ovat saaneet asianmukaista koulutusta ja tietoa
siita, miten kayttaa terveydenhuollon valineita turvallisesti. Kaytetaan oikeita tekniikoita
pistoksia annettaessa ja valineita kasiteltaessa. Tama sisaltaa esimerkiksi neulan
oikeanlaisen kasittelyn ja valineiden huolellisen havittamisen. Valineiden havittamiseen
kaytetaan siihen tarkoitettuja turvallisia astioita ja varmistetaan, etta ne ovat helposti
saatavilla. Tyoymparisto pidetaan siistina ja jarjestettyna, jotta valineiden kaytto on
turvallista ja sujuvaa. Valineiden kunto tarkistetaan saannollisesti ja vaurioituneet
vaihdetaan. Mikali pistotapaturma kuitenkin sattuu, se raportoidaan heti ja arvioidaan
tapahtuman syyt. Tama auttaa ehkaisemaan vastaavia tapaturmia tulevaisuudessa.
Uhkaavat asiakastilanteet ovat mahdollinen riskitekija kotihoidossa, koska tyontekijat
voivat kohdata aggressiivisesti kayttaytyvia asiakkaita tai muita vaaratilanteita.
Uhkatilanteiden ehkaisyssa ennakointi ja tilanteiden tunnistaminen etukateen on
avainasemassa, esimerkiksi asiakkaat, joilla on paihteiden vaarinkayttoa tai
tilanteiden varalle on tarkeaa. Yrityksellamme on ennalta sovitut turvakaytannot ja
toimintatavat vaaratilanteiden varalta, kuten hatanumeroon soittaminen, tyotoverin
halyttaminen tai kotihoitokaynnin keskeyttaminen.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Johdolla on myos paavastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee
puuttua joko itse havaitessaan tai tiedon saatuaan haitalliseen kuormitukseen seka hairintaan ja
epaasialliseen kohteluun. Esimiesasemassa oleva on tyoturvallisuusvastuussa tyontekijoistaan.
Tyontekijoiden velvollisuus on kertoa esimiehelleen tyoymparistossa havaitsemistaan
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riittavaa neuvontaa, ohjausta ja opastusta seka perehdytysta uusille tyontekijoille. Esimies
huolehtii, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen,
asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Tyontekijat ovat omalta osaltaan
vastuussa omasta ja tyotoverien tyoturvallisuudesta seka asiakkaiden turvallisesta ja
laadukkaasta hoidosta. Riskien tunnistamista ja hallintaa tehdaan yhteistyossa tyonantajan,
tyoyhteisojen, yksittaisten tyontekijoiden seka tyoterveyshuollon kanssa. Lisaksi tehdaan
viranomaisyhteistyota terveysviranomaisten, aluehallintoviraston ja Valviran kanssa.

Henkilostoriskit

Toiminnan kannalta keskeisia henkilostoon liittyvia riskeja ovat ammattitaitoisen henkiloston
saatavuus ja henkiloston jaksamisesta huolehtiminen. Henkiloston saatavuuteen vaikuttavat
useat tekijat mm. tyOpaikan arvostus ja sijainti, suhdanteet, palkka, sitoutuminen tyopaikkaan,
tyotehtavat, tyoolojen ja vapaa-ajan jarjestelyt, mutta myos tyonantaja voi luoda kiinnostusta
tyoyksikkoon hakeutumiselle huolehtimalla organisaation positiivisesta julkisuuskuvasta.
Luotettavan ja tyohon soveltuvan tyontekijan valitseminen alkaa tyohonottotilanteesta, jolloin
varmistetaan tyontekijan muodollinen patevyys ja soveltuvuus tehtavaan. Tyohonoton

luottotiedot ja rikollisuustaustan ennen tyosopimuksen solmimista.
Tyohonottotilanteessa selvitetaan tyontekijan:

« ammattitaito

« mahdolliseen paihteiden kayttoon, erityisesti laakeaineiden vaarinkayttoon, liittyvat ongelmat
« luottotiedot ja rikollistausta

« kielitaito

« atk/tietotekniikkataidot.

Uuden sosiaalihuoltolain (1.4.2015), 48 § mukaan sosiaalihuollon henkiloston on toimittava
siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilon on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Sosiaalihuoltolain 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Ohje: Sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epakohdasta tai sen uhasta. Kotihoito
Allu Hoiva:n henkiloston on ilmoitettava viipymatta yksikon esimiehelle, jos han tehtavassaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan hoidon laadussa,
asianmukaisuudessa ja asiakasturvallisuudessa. Esimies kaynnistaa toimet epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Esimies ilmoittaa asiasta myos asiakkaalle ja
omaiselle. Omaisten palautteet ja huomiot ovat myos osa riskienhallintaa. Omaisia
kannustetaan antamaan palautetta yksikon esimiehelle, mikali huomaavat hoidon laadussa ja /
tai asiakasturvallisuudessa epakohtia. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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Asiakkaan hoidon ja palvelun turvallisuuteen, asiakkaan tapaturmavaaraan ja vakivallan uhkaan
voidaan vaikuttaa sosiaalihuollon henkiloston toimintatapoja muuttamalla ja tehokkaalla
viranomaisyhteistyolla. Asiakkaat itse ja heidan laheisensa ovat merkittavassa asemassa
tarkasteltaessa uhkaavia riskeja. Asiakkaiden kyvyt ja mahdollisuudet varmistaa omaa
turvallisuuttaan kuitenkin vaihtelevat. Kotiin annettavissa palveluissa vastuu on paaosin
asiakkaalla ja hanen omaisillaan. Kotipalveluja tuottavien yksikoiden on luotava jarjestelmalliset
toimintatavat asiakasriskien arvioimiseksi. Nain toimien voidaan tarkastella organisaation
turvallisuuden tasossa tapahtuvia muutoksia. Henkilokunnan perehdyttamisella varmistetaan
asiakasriskien arvioinnin onnistuminen ja raportointi toimintayksikossa sovitulla tavalla.
Koulutuksen ja perehdyttamisen tulee olla saannollista, jotta asiakkaat ja henkilokunta oppivat
ymmartamaan organisaation turvallisuustavoitteet ja toimintatavat. Riskien arvioinnissa ja
toimenpiteiden valinnassa eettinen lahtokohta on taata asiakkaalle mahdollisuus hyvaan
elamaan.

Toimintariskit vaikeuttavat toteutuessaan huomattavasti kotipalvelutyon jokapaivaista tyota ja
voivat pahimmillaan lopettaa sen kokonaan. Yksikoiden ja organisaatioiden toiminta riskien
hallitsemiseksi rakentuu organisaatiossa sovituille turvallisuuden varmistamisen periaatteille ja
toimintakaytannoille. Merkittava riski kohdistuu tiedonhallinnan sahkaisiin tietojarjestelmiin ja
niiden suojaamiseen tiedon elinkaaren kaikissa vaiheissa. Tietoturvallisuutta on jatkuvasti
kehitettava ja yllapidettava. Riippuvuus- ja keskeytysriskien torjunta edellyttaa toiminnan
jatkuvuuden turvaamista jokapaivaisten toimintojen, kuten mm. laakehoidon ja ruokahuollon
jarjestelyilla seka tyontekijoita ja asiakkaita uhkaavilta infektioilta ja tartuntataudeilta
suojautumisella hygieniaa ja yleista siisteytta yllapitamalla. Laitteet ja tarvikkeet luetaan
erityisesti terveydenhuollossa toimintariskeihin. Sosiaalihuollossa ne merkittavimmilta osiltaan
liittyvat toimintarajoitteisten henkiloiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseen.

Toimintayksikkd voi toiminnallaan aiheuttaa riskeja ulkopuolisille henkildille tai fyysiselle
ymparistolle. Henkiloriskeja voi aiheutua mm. Kkiinteiston vaillinaisesta talviajan
kunnossapidosta aiheutuvasta liukastumisvaarasta tai lumen ja jaan putoamisesta rakennuksen
katolta. Riskeja aiheutuu myos huolimattomasta jatehuollon jarjestamisesta, jolloin kaytetyt
laakeruiskut ja niiden neulat tai kayttamattomat laakkeet saattavat joutua vaariin kasiin.
Asiakkaat asuvat yha useammin omassa kodissaan tai palvelutalossa hallinnassaan olevassa
vuokra-asunnossa. Taman johdosta aiemmin laitoksia koskeneet riskit saattavat osin siirtya
omassa kodissaan asuville asiakkaille. Sosiaalihuollon toimipisteiden sijoituspaatokset
saattavat aiheuttaa laajaa julkista keskustelua ja huolta alueen asukkaissa.
Toiminnanharjoittajan on siten riskienhallinnassaan varauduttava vastaaviin tilanteisiin.

-Vaaratilanteen tunnistaminen
-Vaaratilanteen tai lahelta piti-tilanteen ilmoittaminen
-Ilmoituksen kasittely

-Jatkotoimista paattaminen
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-Kaytantojen muuttaminen tarpeen mukaan uusien samankaltaisten vaaratilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi

-Seuranta ja toimenpiteiden arviointi

Turvallisuusriskit ilmoitetaan viipymatta. Kaytantoja muutetaan tarpeen mukaan vaaratilan
teiden ennaltaehkaisemiseksi. Viikkopalavereissa keskustellaan tyon kehittamis- ja muu
tostarpeista.

- Laakehoitoon liittyvat riskit; Laake jaa antamatta tai asiakas saa vaarat laakkeet. Riskin
minimoimiseksi on laakehoitosuunnitelma, joka ohjaa laakehoidon toteuttamista.
Laakkeen jaossa on kaksoistarkastus. SKHOLE-suoritettu kaikilta, jotka osallistuvat
laakehoitoon.

Allu Hoiva Oy:n laakehoidon turvallisuuden varmistaminen on
ensisijaisen tarkeaa. Laakehoitosuunnitelma noudattaa Turvallinen laakehoito -oppaan
periaatteita ja sisaltaa seuraavat riskienhallintatoimenpiteet:

« Kaksoistarkastus laakkeen jakelussa vahentaa vaarien laakkeiden antamisen

riskia.

« Lahelta piti -tilanteiden raportointi ja niiden analysointi mahdollistaa jatkuvan
parantamisen ja turvallisuuden varmistamisen.

« Koulutus ja patevyysvaatimukset: Kaikilta laakehoitoon osallistuvilta henkilGilta
vaaditaan SKHOLE-laakehoitokoulutuksen suorittaminen.

- Asiakkaiden kaatumiseen liittyvat riskit; Riskin minimoimiseksi varmistetaan, etta koti
on esteeton ja asukkaat saavat liikkua vapaasti.

Yhteistyo omaisten kanssa on tarkea esteiden poistamisessa.

Tarkempi tunnutettujen riskienkartoitus ja hallinta kirjattu turvallisuussuunnitelmaan, joka

loytyy kotihoidon toimistolla.

- Psyykkista kuormitusta tyossa voivat aiheuttaa vaativat vuorovaikutustilanteet muistisairaiden
asukkaiden kanssa. Riskin minimoimiseksi henkilostoa perehdytetaan asiakkaan kohtaamiseen
ja tarvittaessa jarjestetaan koulutus. Yksikossa on menettelytapaohje tyovakivallan uhan
hallintaan.

Fyysista kuormitusta tyossa voi aiheuttaa asukkaiden heikko fyysinen toimintakyky,
aggressiiviset ja arvaamattomat potilaat, liukkaatta pihat kuten myos huono valaistus.
Tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa ergonomiaohjausta ja opetusta fysioterapeuttien ja IKINA-
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vastaavien toimesta. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. Myos
ergonomiavalmentajaa on mahdollista konsultoida. Asiakkailla on apuvalineita kaytossa
tarpeiden mukaisesti.

Hairio- ja poikkeustilanteissa toimitaan yhteistyossa omaisten kanssa. Sahkokatkokset on otettu
huomioon ja pattereilla / akuilla varustetut valaisimen jarjestetty joka kotiin. Kodin lampdtilaa
seurataan lampomittareiden avulla.

- Noudatamme ohjeita eristyksen, kasihygienian ja siivouksen suhteen. Toimimme infektio- ja
hygieniaohjeiden mukaan. Epidemia- ja pandemiatilanteissa konsultoidaan tarvittaessa
infektioyksikkoa, josta saadaan ajantasaiset ohjeet.

- Kaikilla asiakkailla on kotona kansiot, joihin on tulostettu viimeisin laakelista ja epikriisi seka
hoitosuunnitelma.

Turvarannekkeiden toiminta testataan kerran kuukaudessa kaynnin aikana ja kayttoon to
tutetaan tarvittaessa asiakkaan meille toimittamien ohjeiden mukaisesti. Turvarannekkei den
toimivuuden testau lomake lOytyy asiakkaan luona, johon hoitajan merkkaavat siihen
toimivuuden merkinnat ja paivamaaran. Jos asiakkaalla on oma yksityisesti hankittu tur
vahalytyslaitteisto - siihen vastataan sopimuksen mukaan. Turva- ja kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta vastaava henkilo on Nkembeng Aloysius Nkweze Sairaanhoitaja
allu.lahti@alinahoivatiimi.fi 0413199068 kunnan yhteyshenkilo ja tieto on aina turvapuhelimessa
tai sen valittomassa laheisyydessa asiakkaan kotona. Kunnan kotihoito / laitetoimittaja vastaa
laitteen kunnossapidosta ja toiminnasta, mutta viasta ilmoittaa heti tyontekija se joka vian
huomaa.

- Turvarannekkeiden toiminta tarkistetaan 1 x kk

- Vian ilmentyessa otetaan yhteytta huoltoon.

- Hellejaksojen aikana pidetaan saleverhot ja ikkunat kiinni auringon puolelta. Asiakkaiden
nesteytyksesta huolehditaan tehostetusti. Henkilostolle on oma helteella tyoskentelyn
muistilista

Yksikoissa pidetaan saannollisesti tyokokouksia, joissa kasitellaan tyon ja asiakkaan
turvallisuuden kannalta haastavia tilanteita. Asiakkaiden palveluissa tapahtuneita poikkeamia,
havaittuja epakohtia ja riskeja ilmoitetaan Esimiehelle sahkopostilla tai puhelimitse.

Poikkeamat, lahelta piti -tilanteet, uhkatilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan ja kasitellaan
seuraavasti:

- poikkeama/lahelta piti -tilanne havaitaan, valittomat toimenpiteet tehdaan
tapahtuma kasitellaan yksikon kokouksissa saannollisesti ja niille maaritellaan

jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu.
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Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tehdaan tarvittaessa asiakaskohtainen toimintaohje
vaaratilanteen valttamiseksi.

Palveluntuottaja on sisallyttanyt valtioneuvoston asetuksen 308/2023 4 § mukaiset
varautumisen toimenpiteet omaan valmiussuunnitteluunsa. Tama tarkoittaa, etta yksikossa on
varauduttu hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin, kuten luonnonilmicihin, sahko katkoksiin,
epidemioihin ja muihin kriisitilanteisiin, jotka voivat vaikuttaa palvelun toimin taan ja
asiakasturvallisuuteen. Valmiussuunnitelma sisaltaa toimenpiteet, joilla varmistetaan
palvelujen jatkuvuus ja asi akkaiden turvallisuus myos hairiotilanteissa. Naita toimenpiteita ovat
muun muassa:

« Sahkokatkosten varautuminen: Varavalaistus ja asiakkaiden hyvinvoinnin turvaa minen
tarvittaessa esimerkiksi ylimaaraisilla tarkistuskaynneilla.

 Luonnonilmididen varautuminen: Saan aiheuttamien hairididen hallinta, kuten myrskyjen tai
helleaaltojen aikana varmistettu nesteytys ja lampotilojen seuranta.

« Epidemioiden varautuminen: Infektioiden ehkaisy ja toimintaohjeet, yhteistyo ter
veysviranomaisten kanssa seka hygieniakaytantojen tiukentaminen.

Palveluntuottaja seuraa saannollisesti varautumissuunnitelman ajantasaisuutta ja paivittaa sita
tarvittaessa muuttuvien olosuhteiden ja lainsaadannon mukaisesti.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on
palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan lomakkeelle ja kasitellaan
yksikonkokouksissa, joissa esitetaan muutosehdotuksettoimintaan. Kiireellisissa/vakavissa
vaaratapahtumissa asia kasitellaan tyoyksikon kokouksessa viikon sisalla.

- Mita tapahtui: milloin tapahtui, missa, keta oli paikalla, olosuhteet, syyt?

- Miten toimittiin: ketka toimivat, mita tehtiin, miksi?

- Arviointi: lapikayminen, johtopaatokset, jatkotoimenpiteet, ennaltaehkaisy

- Seuranta: tiedoksi, kenelle ilmoitettava, tapahtumatietojen keraaminen ja analysointi

Jatkotoimenpiteille valitaan vastuuhenkilot, jotka vastaavat sovituista toimenpiteista ja
jatkotoimenpiteiden toteutumista seurataan yksikon kuukausikokouksissa.

Yrittaja/Vastuu Sairaanhoitaja vastaa riskienhallinnan organisoinnista seka tehtavajaoista.
Riskienhallinnan jarjes- tamiseksi on sovittava rooleista ja huolehdittava koko organisaation
sitoutumisesta. Erityisesti riskihallinnan proseissa edellytetaan uskottavaa ja riittavan nakyvaa
sitoutu mista.
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Riskihallinnan  vastuuhenkilo:  Yrittaja Nkembeng  Aloysius Nkweze, s-posti:
allu.lahti@alinahoivatiimi.fi puh: 0413199068

Laatupoikkeamien, epdkohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi.

Yksikoissa reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti- tilanteisiin ja
haittatapahtumiin siten, etta asiat otetaan esille yhteisena oppimisena, ei syyllistaen, vaan
etsitaan tapahtumille ratkaisuja ja ennakointia, jotta valtyttaisiin vastaavanlaisilta tapahtumilta.
Asiakkaisiin liittyvista haittatapahtumista ilmoitetaan asiakkaille tai heidan omaisilleen.

tyoterveyshuoltoon asian jatkokasittelya varten.

Muutoksista tiedottaminen

Toimintatapojen muutoksista tiedotetaan sahkopostilla, Teamsilla, kokouksissa. Kokouksista
kirjataan muistiot, jotka ovat luettavissa myos heille, jotka eivat paase kokouksiin.

4.1.1. Valmiussuunnitelma

Yrityksessamme on laadittu erillinen valmiussuunnitelma, joka kattaa osaltaan riskienhallintaa
koskien mahdollisia poikkeustilanteita. Valmiussuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti
vahintaan kerran vuodessa, seka mahdollisten muutosten niin vaatiessa. Valmiussuunnitelma
on osa henkilokunnan perehdytysta, seka on luettavissa yrityksen toimistolla.
Valmiussuunnitelma on paivitetty 19.02.2026.

Valmiussuunnitelmasta vastuussa on yrittaja/sairaanhoitaja Nkembeng Aloysius
/allu.lahti@alinahoivatiimi.fi / 0413199068

4.1.2. Hygieniasuunnitelma

Yrityksessamme on laadittu hygieniasuunnitelma infektioiden torjuntaa vastaan. Noudatamme
tavanomaisia varotoimenpiteita ja hygieniaan liittyvia toimia noudatetaan palveluissa
asiakkaiden kotona. Hygieniasuunnitelma sisaltaa yksityiskohtaiset ohjeet kasihygieniasta,
suojavarusteiden kaytosta seka pintojen puhdistamisesta ja desinfioinnista. Lisaksi tyontekijoille
jarjestetaan saannollista koulutusta hygieniakaytannoista ja infektioiden torjunnasta, jotta
varmistetaan jatkuva osaamisen kehittaminen ja ajantasaisuus. Nain varmistamme, etta kaikki
toimenpiteet toteutetaan korkeimpien hygieniastandardien mukaisesti, suojaten seka
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asiakkaiden etta tyontekijoiden terveytta. Hygieniasuunnitelma on osana perehdytysta, seka on
luettavissa yrityksen toimistolla.

Taman lisaksi osana infektioiden torjuntaa ja hygieniaa yrityksessa seurataan Paijat-Hame
hyvinvointialueen infektio-ohjeistusta, seka tarvittaessa voidaan olla yhteydessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajiin.

Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia 19
seka ravitsemuksen tasoa? Asiakkaille on tarjolla valmiita aterioita, leipa ja hedelmia.
Asiakkaalla on aina halutessaan mahdollisuus ottaa itse ruokaa. RAl-arvioinnissa tarkastellaan
asukkaan ravitsemustilaa. Tarvittaessa tehdaan MNA-testi ravitsemustilan arvioimiseksi ja
varmistamiseksi. Asiakkaiden ravitsemustilan seuranta on oleellinen osa palvelun ja hoidon
suunnittelua ja toteuttamista. Huono ravitsemus heikentaa yleista hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykya.

Ikaantyneiden palveluiden toimialalla toimii ravitsemusterapeutti Anu Varjonen ja hanta voi myos
konsultoida tarvittaessa.

Yollisen paaston ei tulisi ylittaa 11 tuntia, jonka ehkaisemiseksi asukkaille voidaan tarjota
syotavaa yopoydalle. Jokainen asiakas paattaa kuitenkin itse ruokailurytmistaan. Asiakkailla on
kaytossaan erilaisia apuvalineita ruokailutilanteisiin ruokailun helpottamiseksi. Asiakkaiden
riittavaan nesteensaantiin kiinnitetaan myos huomiota erityisesti kesaisin helleaikoina.
Tarvittaessa kaytamme nestelistaa riittavan nestesaannin seuraamiseksi.

3.1, Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset

Mikali jokin valvova viranomainen huomaa toiminnassa jotain korjattavaa tai kehitettavaa,
otetaan nama valittomasti kasittelyyn yksikossa. Kaikki vaadittavat toimenpiteet tehdaan, seka
ohjausta noudatetaan.

4. Henkilosto

4,1.  Henkiloston kayton periaatteet

Henkiloston rakenne muodostuu seuraavasti:
Sairaanhoitajat 1 ja lahihoitajat 2.

Henkilosto suorittaa kaikkia yksikon toiminnassa tuotettavia palveluita ristiin, pois lukien
vastuuhenkilon ja toimintayksikon hallinnollinen tyo, jota suorittavat vastuusairaanhoitaja, seka
yrittaja.

Henkiloston rakennetta suunniteltaessa otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaiden tarve, seka
henkiloston tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi. Naissa tarkeassa roolissa on se, etta yrityksessa on
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jarjestetty riittavasti aikaa hallinnolliselle tyolle, seka laskuttamattomalle tyolle. Asiakkaiden

4.1.1.  Alihankinta

Yrityksessa ei ole kaytossa alihankintaa

4.1.2.  Tydntekijoiden rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoita rekrytoitaessa varmistetaan ensimmaisena tyontekijan sopivuus tehtavaan.
Soveltuvuus varmistetaan JulkiTerhikki-rekisterista, seka oppilaitoksen todistuksesta. Lisaksi
tyontekijoiden aiempi osaaminen varmistetaan tyotodistusten avulla. Kielitaito varmistetaan
rekrytoinnin yhteydessa, silla rekrytointi suoritetaan suomeksi suullisesti, jossa voidaan myos
varmistaa parjaaminen arkisissa tilanteissa.

Kaikilta tyontekijoilta, jotka tyoskentelevat ikaantyneiden parissa tarkastetaan rekrytoitaessa
rikosrekisteriote.

4.1.3.  Henkiloston perehdytys ja ammattitaidon ylldpitdminen

Yrityksessa henkilosto perehdytetaan erillisen perehdytyslomakkeen kanssa tehtavakohtaisesti.
Perehdytyslomakkeessa uusi tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan sen, etta on omaksunut
vaadittavat tiedot ja taidot. Perehdytys tapahtuu seka oma-aloitteisesti perehdytyskansioon
tutustumalla, seka osallistumalla asiakaskaynneille jo pidempaan tyoskennelleen tyontekijan
mukana. Perehdytyksen pituus riippuu tyontekijan aiemmasta osaamisesta, seka esimerkiksi
perehtyneisyydesta kotihoitoon. Perehdytys kestaa kuitenkin aina vahintaan kolme paivaa.

Henkilostolla on oikeus ammattitaidon yllapitamiseen ja yrityksessa tyontekijoiden vahvuuksia
etta vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, seka rekrytointitilanteessa kaydaan kunkin tyontekijan
toiveet, seka kehityskohteet lapi ja raataloidaan koulutusta naihin osa-alueisiin yksikossa.
Henkiloston ammattitaitoa, seka laakehoidon osaamista seurataan myos kokoaikaisesti, ja
tarvittaessa yrittaja puuttuu havaittuihin epakohtiin ja auttaa yllapitamaan osaamista.
Laakehoidon poikkeamista lisaa kohdassa laakehoito.
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4.2.  Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon palvelut tuotetaan paaasiallisesti ostopalveluiden seka itsemaksaville asiakkaille tai
palveluseteliasiakkaille(siivoustyd). Talloin yritys pystyy maarittelemaan asiakkaiden virtaa
taysin, kieltaytymalla asiakkaista, mikali henkiloston riittavyys nayttaa uhatulta. Yksikon
asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta seurataan reaaliajassa tyovuorosuunnittelun
ja asiakaskayntilistojen peilaamisella. Yrityksessa on maaritetty turvalliset tasot tehtavalle
asiakastyolle suhteessa kokonaistyoaikaan, jolloin voidaan varmistua, etta henkilokunnalla jaa
myos aikaa muulle tyolle. Yrityksessa ainoastaan noin 1/3 kokonaishenkilokunnasta on
tyovuoroissa, jolloin 2/3 tyontekijoista on joko keikkalaisia tai muissa tyosuhteissa olevia, jolloin
yksikon valmius sailyy myos akillisissa muutostilanteissa.

Mikali yksikossa tulee tilanne, ettei palveluiden tuottamiseen henkilostoa riittaisi, priorisoidaan
asiakkaat palveluiden mukaan. Yksikon kaynneista suuri osa kattaa kotisiivousta, jota voidaan
tarvittaessa jarjestella uudelleen akuuttien laakinnallisten tai saanndllisten kotihoidon kayntien
mahdollistamiseksi. Mikali tilanne olisi pitkakestoinen, voidaan yhteistyota tehda myos
Satakunnan Alina-yrittajan kanssa, jolloin voidaan mahdollistaa henkiloston sijaistaminen
kriisitilanteessa.

Henkiloston riittavyydesta ja kriisitilanteista on laadittu erillinen valmiussuunnitelma, joka
sisaltyy my0s osaksi henkiloston perehdytysta. Jokainen poikkeuksellinen muutostilanne on aina
yksilollinen ja taten myos varautuminen vaihtelee suuresti naiden valilla.

5. Toimitilat ja valineet

5.1.  Toimitilat

Yrityksen tuottama palvelu on asiakkaiden kotona tuotettavaa palvelua, joten tyoymparisto on
vaihteleva ja tama on huomioitu erityisesti riskien arviointia tehtaessa. Yrityksen toimisto on
toimistokayttoon soveltuva tila, jossa tyontekijat voivat viettaa taukonsa, kirjata, seka osallistua
esimerkiksi tiimipalaveriin.

Toimitiloissa on huomioitu niiden soveltuvuus kotihoidon kayttoon. Laakkeita ei sailyteta
yrityksen toimitiloissa, vaan laakkeet kuljetetaan suoraan apteekista asiakkaalle. Mikali laakkeet
joudutaan sailyttamaan hetkellisesti toimistolla, on siihen varattu erillinen lukollinen kaappi,
jossa asiakkaiden laakkeet sailytetaan. Myos laakkeiden kylmasailytys on huomioitu toimistolla
olevalla lukollisella laakejaakaapilla.

Toimiston tilat on suunniteltu siten, etta tietoturva tulee huomioiduksi, eika ulkopuolisilla ole
paasya tai nakyvyytta tiloihin siten, etta tietoturva vaarantuisi. Myos arkaluontoisten papereiden
sailytys ja arkistointi hoidetaan erillisessa paloturvallisessa lukollisessa kaapissa.

Asiakkaiden avaimia sailytetaan koodilukollisessa kaapissa, jossa avaimet on merkitty numeroin.
Avainkaapissa avaimet sailytetaan numeroituna, jolloin avaimia ei voida yhdistaa asiakkaisiin
ilman asiakastietojarjestelmaa. Domacare-asiakastietojarjestelmaan on kirjattu asiakkaan
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erityistietoihin hanen avaimensa numero. Avainkaapin koodia vaihdetaan saannollisesti ja se on

lisaksi vara-avain loytyy numerokoodillisesta avainboxista.

5.2. Laakinnalliset laitteet

Kaytossa on kotihoidon normaaliin toimintaan tarkoitettuja laitteita, jotka soveltuvat asiakkaan
peruselintoimintojen mittaamiseen. Yksikkossa on kaytossa on verenpainemittari,
kuumemittari, happisaturaatio, vaaka, korvalamppu ja verensokerimittari.

Kaytettaessa laakinnallisia laitteita, huomioidaan seuraavat asiat:

1. Kaikilla henkilokunnan jasenilla on turvallisen kayton vaatima koulutus, mikali he

2. Laitteet ovat CE-merkittyja ja ne ovat hyvaksyttyja laakinnalliseen kayttoon Euroopan
Unionin alueella.

3. Laitteen kayttoohjeet sailytetaan toimistolla erillisessa kansiossa, josta henkilokunta voi
niita selata.

4. Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittamaan kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti.

5. Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti.

6. Kayttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttoon.
tai muun henkilon turvallisuutta.

8. Laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa sellainen henkilo, jolla on siihen tarvittava
ammattitaito ja asiantuntemus.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoittaminen

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava vaaratilanteesta niin pian kuin mahdollista. Vaka vasta
vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vuorokauden kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistaan
30 vuorokauden kulu- essa. 29 Vaaratilanteesta on ilmoitettava joko suoraan lupa- ja
valvontaviraston verkkosivujen kautta (http://www.lvv.fi/) tai "ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus” -lomakkeella, joka loytyy lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta.
Lomakkeelle tehty vaaratilanneilmoitus on lahetettava joko sahkopostin liit- teena osoit teella
laitevaarat@lvv.fi tai postitse osoitteella: Lupa- ja valvontaviraston terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet Vaaratilanteet PL210 00531 Helsinki

allu.lahti@alinahoivatiimi.fi, 0413199068
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5.3. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yrityksessa kaytossa on Domacare asiakastietojarjestelma, joka tayttaa Lupa -ja
valvontaviraston asettamat asiakasasiakirjojen sahkoiseen kasittelyyn asetetut vaatimukset ja
loytyy Lupa -ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista. Yrityksessa tyontekijat
perehdytetaan tietojarjestelmien kayttoon osana perehdytysta, seka varmistetaan aina uuden
tiedon saatavuus, mikali tietojarjestelmissa tapahtuu muutoksia esimerkiksi paivitysten
yhteydessa.

Tyontekijoilla on kaikkiin asiakastietojarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joiden
avulla kirjaaminen toteutuu.

5.4. Tietoturvasuunnitelma

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 16.12.2025 ja paivitetty

allu.lahti@alinahoivatiimi.fi on vastuussa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta.

5.5.  Rekisterinpitajan oikeudet, poikkeamat ja teknologian
soveltuvuus

Mikali yrityksessa havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa oleellisia
poikkeamia, ilmoitetaan ne tietojarjestelmapalveluiden tuottajalle. Mikali tallainen poikkeama
aiheuttaa merkittavaa riskia asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan siita
myos Valviralle. Ilmoituksen tekee yrittaja Valviran sivustojen kautta.

Rekisterinpitajan oikeudet ja vastuut varmistetaan aina sopimusta tehtaessa, kun palveluita
tuotetaan muille tahoille esimerkiksi ostopalvelulla tai palvelusetelilla. Naiden vastuiden ja
velvollisuuksien osalta noudatetaan sopimusta.

Yrityksen teknologian kriittisin osa-alue palveluiden kannalta on asiakastietojarjestelma, silla
tuotettavat palvelut ovat kotona tuotettavaa hoitoa. Tallaisessa tilanteessa teknologian
vikatilanteisiin on varauduttu seuraavasti:

1. Tietojarjestelmaa voi kayttaa, vaikka mobiiliverkkoyhteys ei ole saatavilla

2. Tietojarjestelma on kaytettavissa puhelimelta, seka kannattavalta tietokoneelta, jolloin
kaytto voi tapahtua useassa paikassa tarvittaessa.

3. Mikali puhelin rikkoontuu, voidaan jarjestelmaa kayttaa toisesta puhelimesta, joita on
toimistolla saatavilla.

4. Jarjestelma toimii valimuistin avulla, kunnes verkkoyhteys palautuu, jolloin myos
kirjaukset siirtyvat jarjestelmaan.
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6. Laakehoito

Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu 1/2026. Laakehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaa yksikon vastuusairaanhoitaja yhdessa nimetyn vastuulaakarin kanssa.

Laakehoidon kokonaisuuden asianmukaisuudesta on vastuussa vastuusairaanhoitaja, joka
seuraa samalla myos laakehoitosuunnitelman toteutumista ja paivittaa sita mahdollisten
muutosten ilmaantuessa.

Kaikilta yksikossa laakehoitoon osallistuvilta henkiloilta edellytetaan voimassa olevia laakelupia,
seka laakehoidon osaamisen varmistamista laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Yksikossa
laakehoitoa toteuttavat ainoastaan laakehoitoon koulutetut hoitajat.

Lisaksi tyontekijoilta vaaditaan seuraavien syventavien teoriaosioiden suorittaminen:
* GER 1 ja GER 2: Geriatrisen laakehoidon osa-alueet

« KIPU 1: Kivunhoidon perusteet

« PSYK 1: Psykiatrisen laakehoidon perusteet.

« LOP Teoria ja Laskut.

Tyontekijat sitoutuvat noudattamaan laakehoitosuunnitelman mukaisia ohjeita, mukaan lukien
poikkeamien kirjaaminen ja hoito-ohjeiden noudattaminen.

Farmaseuttinen tuki: Laakehoitosuunnitelmassa hyodynnetaan yhteistyota paikallisen sopi
Lisaksi laakarin rooli laakehoidon tarkistamisessa on korostettu. Laakitysturvallisuuden
varmistaminen:

Laakehoitosuunnitelma kattaa:
1. Laakkeiden jakelun ja antamisen turvallisuuden.
2. Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden raportointiprosessin.

3. Koulutuksen ja perehdyttamisen laakehoidossa mukana oleville henkilgille (esim. SKHOLE-
laakehoitokoulutuksen suorittaminen). Laakehoidon poikkeamat kasitellaan heti ja tehdaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikkon
vastuu sairaanhoitaja ja vastuulaakari yhdessa.

Allu hoiva Oy:lla on oma laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma noudattaa Sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaan periaatteita seka Paijat Hameen
hyvinvointialueen kotihoidon palvelukuvauksen vaatimuksia.

Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt Harjunterveys laakari Mirva Norola Vastuulaakari tekee
tiivista yhteistyota yksikkon sairaanhoitaja ja sopimusapteekin kanssa laakehoidon
turvallisuuden varmistamiseksi. Kotipalvelujen laakehoitosuunnitelmassa linjataan muun
muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen Lliittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava.
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Laakehoitosuunnitelma kattaa laakehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuunjaon,
kaksoistarkastuksen ja poikkeamien raportoinnin. Laakehoitosuunnitelma on nahtavissa ja
saatavissa perehdytyskansiossa yksikon toimistossa.

Kaikilta laakehoitoon osallistuvilta edellytetaan SKHOLE-laakehoitokoulutuksen suorittaminen.
Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat henkilot vastaavat oman tyonsa turvallisuudesta ja
laakehoidon poikkeamien kirjaamisesta. Jokainen laakehoidossa tapahtuva poikkeama kirjataan
yksikoon oma kehittamaan laakepoikeama exel taulukkoon ,analysoidaan, ja tarvittaessa
tehdaan korjaavia toimenpiteita. Vastuulaakari ja vastuusairaanhoitaja vastaavat
laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vuosittain tai tarpeen mukaan.

Suunnitelman toteutumista seurataan laakehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti
ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Yksikon laakehoitosuunnitelman paivittamisesta
vastaa yksikkon sairaanhoitajan. Yksikko saa laakehoitoon tukea myo0s sopimusapteekin
farmasiasta. Yksikon vastuulaakari kay yhdessa yksikon vastaavan sairaanhoitajan kanssa
asiakkaiden laakitysta lapi aina, kun on tullut muutoksia laakehoidossa.

Allu Hoivan laakehoidosta vastaavan henkilon vastaa yksikon vastuulaakari Mirva Norola
/mirva.norola@mehilainen.fi/  puh: 0408234938. Paijat-Hame  hyvinvointialueen
vastuulaakaripalvelu, jonka tuottaa Harjunterveys Oy ja yksikon vastuu sairaanhoitaja
Nkembeng Aloysius / 0413199068 / allu.lahti@alinahoivatiimi.fi. Asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidon vastaavasta henkilo: sairaanhoitaja Nkembeng Aloysius / 0413199068 /
allu.lahti@alinahoivatiimi.fi

7. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

7.1. Toimeenpano, seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on osa yksikkomme arkista toimintaa ja se toimii arjen ohjenuorana.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, seka sen toteutumista seurataan ja siita
tehdaan selvitys vahintaan neljan kuukauden valein. Jokainen tyontekija on velvollinen
perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan aina paivitysten yhteydessa, seka osana
perehdytystaan. Kaikilta tyontekijoilta otetaan lukukuittaus omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutuminen ja paivitysten seuranta varmistetaan erillisella
seurantalomakkeella, johon kirjataan omavalvontasuunnitelmaan tehtyja muutoksia ja
korjauksia, seka sita, miten muutokset ovat vaikuttaneet hoidon ja palvelun laadun
kehittymiseen. Omavalvontasuunnitelman toteutumiseen seurantaan kirjataan myos
suunnitelma / aikataulu mahdollisten puutteiden korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa, ja seurantaa tehtaessa huomioidaan esimerkiksi
palveluissa, niiden laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset, seka tehdaan
naiden perusteella tarpeelliset muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja ajantasaisuudesta on vastuussa yrittaja.
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MITEN HENKILOSTO OSALLISTUU OMAVALVONTASUUNNITELMAN PAIVITTAMISEEN

e Henkilosto  osallistuu  saannollisiin  palavereihin, joissa  kaydaan lapi
omavalvontasuunnitelman toimivuutta ja mahdollisia muutostarpeita.

e Tyontekijat voivat tehda kirjallisia ehdotuksia ja antaa palautetta
omavalvontasuunnitelman kehittamiseksi.

e Poikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja asiakaspalautteet kasitellaan yhdessa
henkiloston kanssa, ja niiden perusteella paivitetaan omavalvontasuunnitelmaa.

e Uudet tyontekijat perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan, ja heidan havaintonsa
otetaan huomioon suunnitelman kehittamisessa.

e Henkilostdo osallistuu riskien arviointiin ja tunnistaa tyossaan mahdollisia

kehittamiskohteita.

¢ Omavalvontasuunnitelman paivitykset kaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa

ennen niiden kayttoonottoa.
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7.2.  Julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma, seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantalomake ovat
molemmat nahtavilla aina yrityksen internetsivuilla, seka toimistolla.

Paivamaara ja Allekirjoitus

Lahdessa 19.02.2026

NKEMBENG ALOYSIUS NKWEZE
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