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Omavalvonnan seuranta

Raportin tarkoitus on koostaa yhteen yrityksen omavalvontasuunnitelmassa tehdyt havainnot ja
toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman seurannalla on tarkoitus seurata tiettyja osa-alueita,
joita seuraamalla ja parantamalla voidaan taata asiakkaalle laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Omavalvontasuunnitelman osa-alueet, joita seurataan:

e Asiakasmaarat ja henkildstd

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

o Yhteisty0 kaikkien osapuolten kanssa

e Asiakirjojen kasittely

o Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

e Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

e Laakehoito

e Omavalvontasuunnitelman selkeys ja henkiléston perehtyminen siihen

03/2025 havainnot ja toimenpiteet

Yrityksen omavalvontasuunnitelma paivitetty vuodelle 2026. Laakehoitosuunnitelma paivitetty
vuodelle 2026. Tietoturvasuunnitelma paivitetty.

Kaytannon toimenpiteet yrityksessa

Omavalvontasuunnitelman seuranta lisatdan internetsivuille.

Omavalvonnan seuraava seuranta heina-elokuussa 2026.

Lomakepohja hyvaksytty 2025. Seuraava tarkastus 2027.
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