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Omavalvonnan seuranta

Raportin tarkoitus on koostaa yhteen yrityksen omavalvontasuunnitelmassa tehdyt havainnot ja
toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman seurannalla on tarkoitus seurata tiettyja osa-alueita,
joita seuraamalla ja parantamalla voidaan taata asiakkaalle laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Omavalvontasuunnitelman osa-alueet, joita seurataan:

e Asiakasmaarat ja henkildstd

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

o Yhteisty0 kaikkien osapuolten kanssa

e Asiakirjojen kasittely

o Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

e Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

e Laakehoito

e Omavalvontasuunnitelman selkeys ja henkiléston perehtyminen siihen

13-4/2026 havainnot ja toimenpiteet

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattu ketjutasolla Alinan sisaisten auditointien,
ulkoisten SHQS auditointien, hyvinvointialueiden tekemien valvontakayntien, seka Soteri
rekisterditymisten yhteydessa. Naiden avulla on luotu periaatteita omavalvonnan
toteuttamiseen ja saatu aikaan ketjutasoisia ohjeistuksia.

Toiminta on jatkunut vakaana. Talven aikana on tullut muutamia uusia asiakkaita.
Henkildstotilanne on pysynyt hyvana, ja sijaisia on saatu helposti.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen on ollut suunnitelmallista. Poikkeamia seurataan
kuukausittain ja korjaamistoimenpiteet kasitellddn henkiléston kanssa kuukausipalavereissa tai
tarvittaessa useammin.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa on sujunut hyvin. Asiakastietoja kasitelldan paasaantoisesti
sahkoisesti, ja paperisopimukset sailytetaan lukitussa kaapissa, johon on paasy vain
vastuuhenkiloilla.

Asiakkaiden osallistamista on vahvistettu jatkuvasti. Asiakaskontaktit ovat olleet saannollisia,
ja reklamaatioita ei tullut loppuvuodesta 2025. Palautteet ja muistutukset kasitellaan
kuukausipalavereissa tai henkilostokeskusteluissa.

Lomakepohja hyvaksytty 2025. Seuraava tarkastus 2027.



Omavalvonnan seurantaa tehdaan aiempaa saannoéllisemmin, ja henkilostoa osallistetaan
aktiivisesti. Laakehoitosuunnitelma paivitettiin tdna vuonna ja paivitys on suunniteltu vuodelle
2027. Ladkepoikkeamia on ilmennyt seurantajakson aikana, jotka vastuusairaanhoitaja
kasittelee. Ladkepoikkeamat kasitelldan myos henkiloston kanssa kuukausipalavereissa ja
sovitaan korjaavista toimenpiteista.

Omavalvontasuunnitelma on selked ja henkildston luettavissa. Kehittamisessa hydodynnetaan
henkiloston palautteita ja ideoita.

Kaytannon toimenpiteet

Vuonna 2026 omavalvonta sisallytetaan perehdytys ohjelmaan ja osaaminen varmistetaan
tentilla.

Asiakkaiden toiveet kerataan ja kasitellaan tiimipalavereissa.

Henkiloston osallistumista lisdtdan esimerkiksi kuukausipalavereissa omavalvontateemoilla.
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