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1. Yleista

MIIRI Oy tarjoaa monipuolisia hoiva- ja kotipalveluita ikaihmisille ja muille asiakkaille. Taméa
rekisteri- ja tietosuojaseloste kuvaa, mit4 henkilttietoja MIIRI Oy kerad ja miten henkil6tietoja
kasitellaan, mihin tarkoituksiin tietoja kdytetddn ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa.
Tietosuojaseloste antaa tietoa myds niista velvoitteista, joita yritys noudattaa henkil6tietojen
kasittelyssa.

MIIRI Oy kiinnitta4 erityistd huomiota tietojen suojaamiseen ja noudattaa kaikessa henkil6tietojen
kasittelyssa EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (2016/679) (’tietosuoja-asetus”) sekd muuta
soveltuvaa tietosuojalainsdadantoa.

Tietosuojaselostetta sovelletaan MIIRI Oy:n tarjoamiin kotiin vietaviin palveluihin sekd muihin
yrityksen tarjoamiin palveluihin toimipisteissé kuin verkkosivuilla ja sosiaalisen median
palveluissa. Tietosuojaselostetta sovelletaan myés MIIRI Oy:n palveluista kiinnostuneiden
henkildiden henkil6tietojen késittelyyn. Liséksi Tietosuojaselostetta sovelletaan soveltuvin osin
asiakkaiden omaisten, yhteistybkumppaneiden ja palveluntarjoajien ja alihankkijoiden edustajien
henkilGtietojen kasittelyyn.

”HenkilGtiedoilla” tai "tiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkilod (’rekisteroity”)
koskevia tietoja, joista hdnet voi suoraan tai epasuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa
on madritelty. Tiedot, joista ei voi suoraan tai epasuorasti tunnistaa rekisteroitya, eivat ole
henkilGtietoja.

2. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava

Rekisterinpitaja: MIIRI Oy
Yhteystiedot: Lakkisepankuja 2 B 1, 02650, Espoo

MIIRI Oy on nimittanyt tietosuojavastaavan
Yhteystiedot: elisa.pekkala@alinahoivatiimi.fi

3.Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste
Henkilbtietoja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:

o Palveluiden tilaaminen, tarjoaminen ja kehittdminen

o Asiakkaiden terveyden edistdminen ja hoidon suunnittelu

o Sopimusvelvoitteiden tayttdminen ja lakiséateisten velvoitteiden noudattaminen

o Palveluiden turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkdytosten estaminen

e Viestinté asiakkaiden ja heiddn omaistensa kanssa

« Kiinteistdjen ja omaisuuden turvaamiseen sekd asukkaiden ja muiden henkilGiden
turvallisuuden ja tyoturvallisuuden varmistamiseen

e Yhteydenottopyyntdjen késittelyyn ja uutiskirjeen tilaamiseen

o Palveluiden kdyton seuranta ja markkinointi

« Markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille

o Liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen seké raportointiin.
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Henkil6tietojen késittelyn oikeusperusteena on asiakassuhteeseen ja lakisaateisiin velvoitteisiin
liittyva sopimus seké oikeutettu etu, kuten asiakassuhteen hoito ja markkinointi.

Asiakkaiden seka palveluntarjoajien henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on MIIRI Oy:n ja
rekisterdidyn vélinen sopimussuhde, joka perustuu yrityksen tarjoaman palvelun tilaamiseen.
Henkilotietojen késittely perustuu myos lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten kirjanpitovelvoitteisiin,
potilaslainsdadantdon ja lakisaateisiin raportointivelvoitteisin.

Lisaksi MIIRI Oy késittelee henkildtietoja oikeutetun edun perusteella, esimerkiksi asiakassuhteen
hoitoon, suoramarkkinointiin ja asiakasviestintadn seka palveluiden turvallisuuden varmistamiseen
ja liiketoiminnan suunnitteluun liittyen. Kun kasittelemme henkil6tietoja perustuen oikeutettuun
etuun, punnitsemme kasittelyn hyddyt ja mahdolliset haitat rekisteroidyille. Olemme arvioineet, etta
rekisterdityjen oikeudet ja edut eivat syrjayta oikeutettua etua.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkil6tietojen késittelyd, joka perustuu oikeutettuun etuun,
esittdmalld henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvéan perusteen. Talldin arvioimme, onko
kasittelyyn vastustuksesta huolimatta olemassa huomattavan tarkeé ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai onko késittely sallittua muulla tietosuoja-asetuksen
mukaisella perusteella.

Rekisterdidyll& on kuitenkin aina oikeus vastustaa henkil6tietojen késittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Annamme myos pyynnosta lisatietoja tdhén kasittelyyn liittyen (ks.
rekisterdidyn oikeudet ja yhteystiedot tasta Tietosuojaselosteesta).

Kysymme lainsaadannon edellytysten mukaisesti rekisterdidyn suostumuksen séhkoiseen
suoramarkkinointiin. Lisaksi voimme kohdistaa lainsaadannon edellytysten mukaisesti séhkoista
suoramarkkinointia yhteiséjen, kuten hyvinvointialueiden, edustajille heidan tyoétehtéviinsa ja
asemaansa liittyen oikeutetun edun perusteella.

Rekisteroidyll& on koska tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus séhkdiseen
suoramarkkinointiin (ks. rekisterdidyn oikeudet jaljempéand). Sahkdisesta suoramarkkinoinnista voi
my0s kieltaytya viestista 10ytyvan linkin kautta.

4. Kasiteltavat henkilotietoryhmat ja tietosisalto

Yritys kerdd rekisterdidyistd vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tdssa
Tietosuojaselosteessa selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

4.1 Yhteystiedot
Rekisterdidyn nimi, osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite.

4.2 Tunnistamistiedot
Rekister6idyn henkilotunnus, muu vastaava kansallinen tunnus ja syntymaéaika.

4.3 Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot
Tilinumero, laskutus- ja maksutiedot, ja muut asiakkuussuhteen yksiloivat tiedot.
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4.4 Asiakastapahtumatiedot ja sopimustiedot

Tiedot MIIRI Oy:n ja rekister6idyn tai MIIRI Oy:n ja rekisterdityd edustavan yhteison vélisesta
sopimuksesta, vuokrasopimukset, asiakaspalautteet seka rekisterdidyn ja yrityksen valiset
yhteydenotot ja muut asiointitiedot.

4.5 Hoito- ja hoivatoimintaa koskevat tiedot

Hoidon ja kuntoutuksen jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten hoidossa kertyvit tiedot seké omaisia koskevat tiedot.

4.6 Viestintaan liittyvat tiedot

MIIRI Oy:n ja omaisen vélisté viestintéda koskevat tiedot ja viestinnan sisaltd sekd muuta asiakas- ja
sidosryhmaviestintéa koskevat tiedot ja viestinnan sisalto.

4.8 Tietojen luovutukset

Tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet seka luovutusta koskevat muut
merkinnat.

4.9 Rekisteroidyn antamat suostumukset

Rekisterdidyn séhkoiseen suoramarkkinointiin antamaa suostumusta sekd suostumuksen
peruuttamista ja rekisterdidyn antamia kieltoja koskevat tiedot.

4.10 Kayttaytymistiedot ja tekniset tunnistamistiedot

Rekisterdidyn MIIRI Oy:n séhkoisten palveluiden kdyttdmisen seuranta esimerkiksi evésteiden tai
vastaavien teknisten tunnistetietojen avulla. Kerdttivia tietoja voivat olla esimerkiksi kdyttijan IP-
osoite, lokitiedot tai muu tekninen valvonta, kéytetyt sivut, selaintyyppi, verkko-osoite, istunnon
aika ja kesto. Lisdtietoja evisteiden ja muiden teknisten seurantakeinojen kéytosta yrityksen
verkkosivujen: www.alinahoivatiimi.fi evastekdytidnnOosta.

Henkil6tietojen antaminen on vilttdmatontd MIIRI Oy:n ja rekisterdidyn viliseen sopimukseen ja
lainsdddantdoon perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi seké yrityksen palveluiden tuottamiseksi.
Mikdli rekisterdity ei anna tarvittavia henkil6tietoja, ei esimerkiksi palvelusopimusta voida tehdi,
eikd MIIRI Oy voi tayttdd palvelun toteuttamiseen tai lainsdddantoon perustuvia velvoitteita, eika
hoitaa siihen liittyvéé tarpeellista viestintad.

Henkil6tietojen antaminen markkinointiin seké sdhkoisen suoramarkkinoinnin suostumus on
vapaaehtoista. Rekisterdity voi koska tahansa peruuttaa suostumuksen (ks. rekisterdidyn oikeudet).

Lisdksi rekisterdity voi estdd evésteiden kdyton evastekdytdnndssimme mainitulla tavalla.


http://www.alinahoivatiimi.fi/
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4.11 Tietolahteet

Paadasiallisesti henkilotiedot kerdtdin rekisterdidyltd itseltdén esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa tai asiakassuhteen aikana. Rekisterdity on voinut antaa MIIRI OY:lle tietoja myos
esimerkiksi verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta tai sosiaalisen median palveluissa.

Lisdksi henkilGtietoja voivat antaa rekisterdity laillinen edustaja tai 1dhiomainen sekéa
hoitohenkilostd sekd muut konsernin yhtiot. Henkilotietoja voidaan myos keratéd yhteisoltd, jonka
puolesta rekisterdity toimii. Liséksi tietoja voidaan lainsdddénnon sallimissa tilanteissa keridta ja
paivittdd my0ds kolmansien osapuolien ylldpitdmistd rekistereistd, kuten yrityksen kanssa yhteistyota
tekevien sidosryhmien, kuten sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen seki sosiaali- ja terveysalan
viranomaisten yllapitdmista rekistereista.

MIIRI Oy:n muut yhteistyokumppanit toimittavat henkil6tietoja lainsdddannon ja
sopimusvelvoitteiden edellyttimissé tilanteissa.

5. Henkilotietojen sailyttaminen

MIIRI Oy séilyttdd henkilotietoja vain niin pitkdén kuin asiakkuuden tai viestinndn kannalta on
tarpeellista tietosuojaselosteessa madriteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsdadéanto
velvoita sdilyttiméidn henkilotietoja pidempéin (esimerkiksi erityislainsdddantdon,
kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvét vastuut ja velvoitteet), tai ellei yritys
tarvitse tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi tai
vastaavan erimielisyystilanteen selvittdmiseksi.

Tietojen sdilyttdmisaika ja sdilyttdmiskriteerit vaihtelevat henkilGtietoryhmittéin sen mukaan, mikéa
on tietyn henkil6tietoryhmén kayttotarkoitus. Henkilotietoja késitelldén asiakas- ja sopimussuhteen
voimassaolon ajan ja tarpeellinen aika asiakas- ja sopimussuhteen pddttymisen jélkeen.

Potentiaalisia asiakkaita koskevia tietoja, kuten verkkosivujen kautta tulleita yhteydenottoja,
sdilytetddn padasiallisesti kuuden (6) kuukauden ajan tietojen vastaanottamisesta.

Palvelusopimuksia sdilytetdan asiakas- ja sopimussuhteen ajan seké paasaantoisesti kuuden (6)
vuoden ajan sopimussuhteen paattymista seuraavan tilikauden péattymisesté lukien. Muut
hoitosuhteen perusteella kerattavat asiakastiedot sailytetaan asiakastietolain (703/2023,
muutoksineen) edellyttdman ajan.

Asiakas- ja omaisviestintdd koskevat tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa asiakas- ja
sopimussuhteen paattymisen jalkeen, ellei tietoja ole tarvetta sailyttdd muihin tassa
tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin, kuten lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi.

Liséksi todetaan selvyyden vuoksi, etté siltd osin kuin MIIRI Oy toimii henkil6tietojen késittelijana
rekisterinpitajana olevaan hyvinvointialueeseen ndhden, noudatetaan ndiden henkil6tietojen osalta
asianomaisen rekisterinpitdjan tietosuojaselosteita. Henkilotietojen kasittelijdna toimiessaan MIIRI
Oy luovuttaa asiakkaita koskevat henkil6tiedot rekisterinpitdjana toimivalle hyvinvointialueelle
sopimussuhteen paattymisen jalkeen.
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Yhteisojen osalta yhteison edustajan henkil6tietojen séilyttdminen on sidoksissa siihen, kuinka
pitkaan kyseinen rekisteréity toimii yhteison edustajana MIIRI Oy suuntaan.

Kun henkil6tietoa ei enéa tarvita edella méaaritellyll& tavalla, tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa.
Lisatietoja séailytyskdytannoista sekd tarkemmat sdilytysajat annetaan pyynnosta.

6. Henkilotietoja kasittelevat tahot ja vastaanottajat

Henkil6tietoja voidaan siirtié ja luovuttaa MIIRI Oy:n organisaation siséllé ja konserniin kuuluvien
yhtididen vélill téssa tietosuojaselosteessa kuvattujen kayttotarkoitusten ja tietosuojalainsdddannon
reunachtojen mukaisesti.

MIIRI Oy tdmén tietosuojaselosteen mukaisesti ulkoistaa henkil6tietojen kasittelya
palveluntarjoajille tai alihankkijoille, esimerkiksi I'T-jarjestelmid ja taloushallintopalveluita,
tavarantoimituksia, oikeudellisia palveluita ja muita palveluita tuottaville palveluntarjoajille. MIIRI
Oy varmistaa riittdvilla sopimusvelvoitteilla, ettd henkildtietoja kasitellddn asianmukaisesti.

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa lakisaiteisissé ja sopimusvelvoitteiden edellyttdmissa tilanteissa
mm. viranomaisille, esimerkiksi hyvinvointialueille. Tietoja luovutetaan lainsddadannén edellytysten
mukaisesti terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereitd yllapitéville Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle ja kansalliseen sdahkdiseen terveysarkistoon (KANTA -tietokanta).

Lisidksi henkilotietoja voidaan joutua luovuttamaan ldhiomaiselle tai vastaavalle 1dheiselle potilaan
asiakastietolain mukaisten edellytysten tiyttyessa (esimerkiksi tarkedt hoitopaatokset, mikéli
henkil6 ei ole kykeneva itse ilmaisemaan tahtoaan).

MIIRI Oy voi joutua hitétilanteissa tai muissa yllattdvissa tilanteissa luovuttamaan henkilGtietoja
thmisten hengen ja terveyden sekd omaisuuden suojaamiseksi. Lisdksi yritys voi joutua
luovuttamaan rekisterdityjen henkil6tietoja, mikdli MIIRI Oy on osallisena oikeudenkéynneissé tai
muissa riidanratkaisuelimissé tapahtuvissa menettelyissa.

Mikéli MIIRI Oy on osallisena fuusiossa, litketoimintakaupassa tai muussa yritysjérjestelyssa,
henkil6tietoja voidaan joutua luovuttamaan kolmansille osapuolille.

7. Henkilotietojen siirto Euroopan talousalueen ulkopuolelle

MIIRI Oy kéyttdd Google Analyticsia ja Google Adsia kotisivujen analytiikkaan ja mainontaan sekd
Metan pikselid markkinointiin ja viestintdén. Google Analytics kayttdé evésteitd, jolloin
verkkosivuston kdytostd evésteilld luotu tieto siirtyy ja tallentuu Googleen. Kaytimme Google
Analyticsissé [P-osoitteiden anonymisointia. Google Analyticsin kdyttoehtojen mukaan Google ei
yhdisti rekisterdityjen IP-osoitteita mihinkdin muuhun Googlessa siilytettivédn tietoon. Lisétietoja
Googlen tietosuojakaytannostd taalta.

Edelld mainitut palveluntarjoajat saattavat siirtdd tietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Kéyttdja voi kieltdd markkinoinnin ja analytiikan evisteet sivuston vasemman alalaidan
eviasteasetuksista estddkseen tietojen siirron. Tadltd ndet, mitd evésteitd sivuilla on kaytossa.


https://policies.google.com/privacy?hl=fi
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MIIRI Oy:n kisittelemid henkil6tietoja ei siirretd Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8.Henkilotietojen suojaus ja kasittelyn turvallisuus

MIIRI Oy késittelee henkil6tietoja tavalla, jolla pyritddn kaikissa tilanteissa varmistamaan
henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus ja tietosuoja, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta
kasittelyltd sekd vahingossa tapahtuvalta hdavidmiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Henkil6tietojen késittelyssd kdytetddn asianmukaisia teknisid ja organisatorisia suojatoimia tdmén
turvaamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto,
asianmukainen kulunvalvonta ja padsynhallinta sekd henkiloston ohjeistaminen.

Alkuperdiskappaleina sdilytettévét asiakirjat pidetdén lukituissa tiloissa, joihin padsyoikeus on
rajattu ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille. Paperitulosteet tuhotaan tietoturvallisesti.

Kaikilla henkil6tietoja kasittelevilld tahoilla on lainsddddnndn ja sopimusten salassapitoehtojen
perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkilotietojen kisittelyyn liittyvisté asioista.

9. Rekisteroityjen oikeudet

Rekisterdidyilld on tietosuojalainsdddanndn takaamat oikeudet. Huomioithan kuitenkin, etté
oikeuksien soveltaminen kussakin yksittdistilanteessa riippuu henkil6tietojen késittelytarkoituksesta
seka -tilanteesta.

9.1 Oikeus paasta tietoihin

Rekisterdidylld on oikeus saada vahvistus siitd, kdsitelladnko rekisterdidyn henkil6tietoja. Mikaéli
niitd kasitellddn, rekisteroidylla on oikeus saada paisy tietoihin sekd pyynndsti oikeus saada tiedot
kirjallisesti tai sahkdisessd muodossa.

9.2 Oikeus tietojen oikaisuun ja tietojen poistamiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia virheellisen tai epitarkan tiedon korjaamista. Lisdksi
rekisterdidylld on tietosuojalainsdddédnndn mukainen oikeus vaatia tietojensa poistamista.

MIIRI Oy poistaa, korjaa ja tdydentdd myos oma-aloitteisesti havaitsemansa kisittelyn tarkoituksen
kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon.

9.3 Oikeus tietojen siirtamiseen, rajoittamiseen ja vastustamiseen

Rekister6idylld on oikeus saada tiedot jasennellyssd, yleisesti kidytetyssi ja koneellisesti luettavassa
muodossa ja siirtdd tiedot toiselle rekisterinpitédjille, mikili rekisterdity on toimittanut tiedot MIIRI
Oy:n suostumukseen tai sopimuksen tdytdntoonpanoon perustuvaa kisittelyd varten, ja tietoja
késitellddn automaattisesti.

Lisiksi rekisterdidylld on tietosuojalainsdddédnnon médrittimien edellytysten mukaisesti oikeus
pyytdd henkil6tietojen késittelyn rajoittamista. Lisdksi tilanteessa, jossa virheelliseksi epdiltyd
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henkil6tietoa ei voida korjata tai poistaa taikka poistopyynnosti on epaselvyyttd, MIIRI Oy rajoittaa
tietoihin péésya.

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkilotietojen késittelyd, joka perustuu oikeutettuun etuun
profilointi mukaan lukien. Yritys voi kieltdytyd pyynnostd, jos kisittely on tarpeen konsernin tai sen
yksittdisten yhtididen pakottavien ja oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Rekisterdidylld on
kuitenkin aina oikeus vastustaa henkilotietojen késittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin ja
suoramarkkinointiin liittyvdin profilointiin.

9.4 Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidylld on
oikeus peruuttaa antamansa suostumus. Peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta aiemmin
suoritettuun kasittelyyn.

Sdhkoistd suoramarkkinointia koskevan suostumuksen voi peruuttaa tai antaa suoramarkkinointia
koskevan kiellon koska tahansa ilmoittamalla asiasta osoitteeseen miiri(@alinahoivatiimi.fi

9.5 Oikeuksien toteuttaminen

Rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynndét tehddén kirjallisesti tai sdhkoisesti ja osoitetaan
Tietosuojaselosteen luvussa 2. mainitulle rekisterinpitijélle. Yhteystiedot ovat tietosuojaselosteen
luvussa 2. Henkilollisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista, minka takia saatamme joutua
kysymiin lisétietoja. Pyyntdon vastataan kohtuullisessa ajassa ja viimeistddn kuukauden kuluessa
pyynnon esittdmisestd ja henkildllisyyden tarkistamisesta lukien.

Jos rekisterdidyn pyyntdon ei voida suostua, kieltdytymisestd ilmoitetaan rekisterdidylle
kirjallisesti. MIIRI Oy voi kieltdytyd pyynnostd (kuten tietojen poistamisesta), esimerkiksi
lakisddteisen velvoitteen takia. Arvioimme jokaisen pyynnon aina erikseen.

10. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo, ettia
hénen henkil6tietojaan on kisitelty voimassa olevan lainsdésdddannon vastaisesti. Suomen
tietosuojaviranomaisen yhteystiedot 16ydat taalta.

11. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidiatdmme oikeuden muuttaa ja péivittdd rekisteri- ja tietosuojaselostetta. Jos teemme muutoksia
tdhén tietosuojaselosteeseen, lisidmme kotisivuillemme péivitetyn version.
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