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Omavalvonnan seuranta

Raportin tarkoitus on koostaa yhteen yrityksen omavalvontasuunnitelmassa tehdyt havainnot ja
toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman seurannalla on tarkoitus seurata tiettyja osa-alueita,
joita seuraamalla ja parantamalla voidaan taata asiakkaalle laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Omavalvontasuunnitelman osa-alueet, joita seurataan:

e Asiakasmaarat ja henkilosto:

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

o Yhteisty0 kaikkien osapuolten kanssa

e Asiakirjojen kasittely

o Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

e Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

e Laakehoito

e Omavalvontasuunnitelman selkeys ja henkiléston perehtyminen siihen

08-12/2025 havainnot ja toimenpiteet

Toiminnassa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia. Syksyn aikana on tullut muutamia uusia
asiakkaita, mutta kokonaisuus on pysynyt vakaana. Henkildstotilanne on hyva, ja sijaisia on
ollut helppo saada tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattu ketjutasolla Alinan sisaisten auditointien,
ulkoisten SHQS auditointien, hyvinvointialueiden tekemien valvontakayntien, seka Soteri
rekisteroitymisten yhteydessa. Naiden avulla on luotu periaatteita omavalvonnan
toteuttamiseen ja saatu aikaan ketjutasoisia ohjeistuksia.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka korjaavat toimenpiteet on toteutettu
suunnitelmallisesti. Riskien arviointi aloitettiin loppuvuodesta 2025, ja riskienkartoituksessa
hyoddynnettiin sosiaali- ja terveysministerion (STM) pohjia.

Yhteistyo kaikkien osapuolten kanssa on sujunut hyvin.

Asiakasasiat kasitellaan paasaantoisesti sahkoisesti jarjestelmassa, mika varmistaa
tiedonhallinnan ja saavutettavuuden. Paperiset sopimukset sailytetaan lukitussa kaapissa, jotta
asiakirjojen fyysinen turvallisuus on taattu. Paasy lukitun kaapin sisaltoon ainoastaan yrityksen
vastuuhenkildlla.

Lomakepohja hyvaksytty 2025. Seuraava tarkastus 2027.



Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen on osa jatkuvaa kehittamist3, ja sita kasitellaan
saannollisesti henkildoston kanssa. Yhteydenpitoa asiakkaisiin tehdaan usein, jotta
asiakastarpeet ja toiveet voidaan huomioida entistd paremmin. Asiakaskontaktit ovat olleet
saanndllisia ja tavoitteena on ollut vahvistaa vuorovaikutusta seka parantaa palvelun laatua.
Reklamaatiot ja muistutukset kdydaan lapi tiimipalavereissa, mutta loppuvuodesta 2025 niita ei
tullut lainkaan.

Omavalvonnan seurantaa tehddan saannoéllisemmin, ja henkilostda pyritaan aktiivisesti
osallistamaan prosessiin, jotta omavalvonta olisi mahdollisimman kattavaa ja vaikuttavaa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty vuoden 2025 aikana, ja ladkehoidon toteutuksessa
tehdaan tiivista yhteistyota hyvinvointialueen kanssa. Ladkepoikkeamia seurataan
saannollisesti, ja mahdolliset poikkeamat kasitellaan henkiléston kanssa asianmukaisesti
turvallisuuden varmistamiseksi. Laakepoikkeamia ei ole esiintynyt seurantajakson aikana.

Omavalvontasuunnitelma on selked ja henkilostolla luettavissa. Suunnittelussa ja
kehittamisessa pyritddn osallistamaan henkildstda aktiivisesti esimerkiksi kysymalla
kehittamisehdotuksia, jotta omavalvonta vastaa kdytannon tarpeita.

Kaytannon toimenpiteet yrityksessa

Suunnitelmana on saada omavalvontasuunnitelma osaksi arkista perehdytysprosessia jo
yrityksen alkuvaiheessa mahdollisimman hyvin. Ketjutasolta saatujen ideoiden perusteella
henkiloston sitouttaminen paivitysprosessiin ja myds omavalvonnan riskienarviointiin on
tarkeaa jo alusta lahtien.

Suunnitelmana vuodelle 2026 on sisallyttda omavalvontasuunnitelma osaksi koulutusohjelmaa
javarmistaa myods omavalvontasuunnitelman osaaminen erillisella tentilla.

Hyoddynnetaan riskienarvioinnissa STM:n pohjia myds jatkossa, mutta tavoitteena luoda
sisdinen vuosikello riskien arvioinnille. Dokumentoidaan korjaavat toimenpiteet selkeammin ja
seurataan niiden toteutumista systemaattisesti.

Luodaan malli, jossa asiakkaiden toiveet ja ideat kirjataan ja kasitelldan tiimipalaverissa.

Lisataan henkiloston osallistamista esimerkiksi kuukausittaisilla omavalvontateemoilla.
Perehtymisen kuittaus tehddan suoraan pohjaan.

Luodaan kehittamisehdotuslomake henkilostolle (sahkdinen tai paperinen), jotta ideat saadaan
talteen.

Arvioidaan sahkoisen jarjestelman tietoturva ja varmistetaan, etta kayttéoikeudet ovat
ajantasaiset.
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