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Omavalvonnan seuranta

Raportin tarkoitus on koostaa yhteen yrityksen omavalvontasuunnitelmassa tehdyt havainnot ja
toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman seurannalla on tarkoitus seurata tiettyja osa-alueita,
joita seuraamalla ja parantamalla voidaan taata asiakkaalle laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Omavalvontasuunnitelman osa-alueet, joita seurataan:

e Asiakasmaarat ja henkildsto
- Asiakasmaaraan on tullut laskua viimeisella vuosineljanneksella. Henkilostomaara
pienentynyt samassa suhteessa.
e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
- Riskeja, epakohtia tai tapaturmia ei raportoitu viimeiselld vuosineljanneksella.
o Yhteisty0 kaikkien osapuolten kanssa
- Tehostettu yhteistyota sidosryhmien kanssa viimeisella vuosineljanneksella, sovittu
tapaamisia ja osallistuttu kilpailutuksiin.
o Asiakirjojen kasittely
- Asiakirjojen kasittelya toteutettu GDPR-sdaannosten mukaisesti. Ketjun IT-paallikko
tydstanyt uutta tietoturvamateriaalia aiheesta yrityksen kayttoon.
e Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
- Asiakkaan osallistamista vahvistettu paivittaisessa hoivatydssa. Muistutuksia ei ole
tullut viimeisella vuosineljanneksella.
e Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi
- omavalvonnan seurannan toteutumista seurataan ja arvioidaan joka
vuosineljdnneksella seka yritystasolla etta ketjujohdon avulla.
o | dakehoito
- laakehoitoa tarvitsevia asiakkaita talla hetkelld yrityksessa vahan. Ladkepoikkeamia
ei ole raportoitu viimeisella vuosineljannekselld. Mahdolliset ladkepoikkeamat
asiakastasoisia, ei yrityksesta johtuvia.
e Omavalvontasuunnitelman selkeys ja henkiloston perehtyminen siihen
- omavalvontasuunnitelmaa on selkeytetty ja tydstetty viimeksi helmikuussa 2025.
Valtaosa tyontekijoista on tdhan jo perehtynyt.

Lomakepohja hyvaksytty 2025. Seuraava tarkastus 2027.



Q1/2025 havainnot ja toimenpiteet

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattu ketjutasolla Alinan sisdisten auditointien,
ulkoisten SHQS auditointien, hyvinvointialueiden tekemien valvontakayntien, seka Soteri
rekisterditymisten yhteydessa. Naiden avulla on luotu periaatteita omavalvonnan
toteuttamiseen ja saatu aikaan ketjutasoisia ohjeistuksia.

Kaytannon toimenpiteet yrityksessa

Suunnitelmana on saada omavalvontasuunnitelma osaksi arkista perehdytysprosessia jo
yrityksen alkuvaiheessa mahdollisimman hyvin. Ketjutasolta saatujen ideoiden perusteella
henkildoston sitouttaminen paivitysprosessiin ja myds omavalvonnan riskienarviointiin on
tarkeaa jo alusta lahtien.

Suunnitelmana vuodelle 2025 on sisallyttda omavalvontasuunnitelma osaksi koulutusohjelmaa
ja varmistaa myds omavalvontasuunnitelman osaaminen erillisella tentilla.

Yrityksessa on otettu kayttddn omavalvonnan lukukuittaukset.



