Kaupallisten tietojen tietosuojaseloste

Pdivitetty 20.1.2026

1. Rekisterinpitéija

Kotihoito Saga Oy

Y-tunnus: 2286385-1

Osoite: Opistokuja 3, 70200 Kuopio

Sahkoposti: sanna.vehvilainen@alinahoivatiimi.fi

Puhelinnumero: 044 3556403

2. Tietosuoja-
vastaavan
yhteystiedot

Nimi: Antti Sahlstrom

Sahkoposti: antti.sahlstrom@norlandia.com

Puhelinnumero: 0503269680

3. Tietosuoja-
selosteen kuvaus

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten rekisterinpitaja
kasittelee asiakkaidensa ja potentiaalisten asiakkaidensa
(jaljempana "rekisteroity") henkilotietoja tarkoituksiin, jotka
eivit liity kotityo-, hoiva- ja hoitopalveluiden jarjestimiseen
asiakassuhteessa rekisteroidyn ja rekisterinpitdjan valilla.

4. Kasiteltiavit
henkilotiedot

Rekisterdidylta kerataan ja kisitellidn seuraavia henkil6tietojen
kategorioita:

— Nimi

— Ammatti, mikali kyse on yhteison edustajasta

— Osoite

— Puhelinnumero

— Sahkopostiosoite

— Markkinointiluvat ja -kiellot

— Sahkoisten palvelujen ja sisaltojen hyodyntamista
koskevat tiedot (mm. uutiskirjeen tilaaminen)

— Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot
(markkinointitoimenpiteet, kuten markkinointiarpajaiset,
janiihin osallistuminen)

5. HenkilGtietojen
saannonmukaiset
tiedonlihteet

Kasiteltavat henkilotiedot keratdaan padsaantoisesti
rekisteroidylta itseltdan, erilaisista palveluista (mm. DomacCare -
ohjelmisto), joita rekisteroity kayttaa, seka erilaisten
markkinointitoimenpiteiden yhteydessa.

Henkilotietoja voidaan lisaksi kerata ja paivittaa lisaksi Alina
franchise-ketjuun kuuluvien muiden yritysten rekistereista,
Alinan yhteistyokumppaneiden rekistereista seka yrityksilta ja
viranomaisilta, jotka tarjoavat henkilotietoja koskevia palveluja
(mm. julkisesti saatavilla olevat osoitetietopalvelut).

Yhteisojen edustajia koskevia julkisesti saatavilla olevia tietoja
voidaan kerata myos kaupparekisterista seka yritysten
verkkopalveluista.

6. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus
ja oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan kaupalliseen asiakkuuteen ja muuhun
asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoitamiseen seka

rekisterinpitdjan palvelujen tuottamiseen. Lisdksi henkilotietoja
kisitelladn asiakasviestinnédssd (mm. sahkoinen uutiskirje), jota




toteutetaan myos sdhkoisesti ja kohdentaen. HenkilGtietojen
kasittely perustuu tilloin rekisterinpitajan ja rekisteroidyn
valiseen sopimukseen.

Henkilotietoja kisitellaan myos liiketoiminnan kehittamiseen ja
suunnittelemiseen, tilastointiin ja suunnitteluun seka
markkinointiin ja markkinatutkimuksiin. HenkilGtietojen
kasittely perustuu talloin rekisterinpitijan oikeutettuun etuun
kehittda palveluitaan vastaamaan paremmin asiakkaidensa
tarpeita, hankkimaan uusia asiakkaita seki tiedottamaan
nykyisid ja potentiaalisia asiakkaitaan rekisterinpitdjan uusista ja
ajankohtaisista palveluista seki toiminnasta. Sahkoisen
suoramarkkinoinnin oikeusperuste voi olla myos rekisteréidyn
suostumus silloin, kun sovellettava lainsdadanto sita edellyttaa.
Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus vastustaa
henkilotietojensa kasittelya suoramarkkinointiin, tai perua siihen
antamansa suostumus.

7. Henkilotietojen
luovuttaminen ja
siirtiminen

Henkilotietojen luovuttaminen

Henkil6tietojen luovuttaminen voi lahtokohtaisesti tapahtua vain
sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat kaupallisia asiakkaita
koskevaa toiminta-ajatusta ja joissa tietojen luovuttamisen
kayttotarkoitus on yhteensopiva tdssa tietosuojaselosteessa
madriteltyjen kayttotarkoitusten kanssa.

Henkilotietoja voidaan rekisterinpitdjan harkinnan perusteella
luovuttaa kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi rekisterinpitajan
yhteistyokumppaneille, jollei rekisteroity ole tiata erikseen
kieltanyt.

Tietoja voidaan luovuttaa my6s voimassa olevaan lainsdadantoon
perustuen toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittamien vaatimusten edellyttamalla tavalla, seka historiallista
tai tieteellista tutkimusta varten silloin, kun henkilotiedot on
muutettu ei-tunnistettavissa olevaan muotoon.

Mikali rekisterinpitdja myy tai muutoin jarjestelee
liiketoimintaansa, voidaan tietoja luovuttaa yritysjarjestelyiden
yhteydessa ostajille.

Henkilotietojen siirtaminen

HenkilGtietoja voidaan siirtdd sellaisille rekisterinpitdjan
yhteistyokumppaneille, jotka kisittelevat henkil6tietoja
rekisterinpitdjdn lukuun ja ohjeistamana. Yhteistyokumppanilla ei
talloin ole oikeutta kisitelld henkil6tietoja omaan lukuunsa.

8. Kansainviliset
tiedonsiirrot

HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen
suojaaminen

Rekisterinpitdjalla on kaytossa asianmukaisia teknisia ja
hallinnollisia tietoturvatoimenpiteita henkilotietojen suojan
varmistamiseksi. HenkilGtietoja tallennetaan seka sihkoisiin




tietokantoihin ettd manuaalisesti yllapidettaviin aineistoihin.
Tietojen kasittelya ohjataan tietosuojaohjeistuksella.

Sahkoisesti kasiteltavat tietokannat on suojattu palomuurein,
salasanoin ja muilla tietoturvan toimialalla yleisesti
hyviaksyttavin teknisin keinoin. Manuaalisesti yllapidettavit ja
kasiteltavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta
paasy estetty.

Henkil6tietoihin padsevit kisiksi ainoastaan ne erikseen
madritellyt ja yksil6idyt henkil6t, joiden tehtdvien hoitaminen
edellyttii rekisteriin tallennettujen henkilotietojen kisittelya.
Niama henkilot padsevat jarjestelmaan henkilokohtaisilla
rekisterinpitdjan sisdisen verkon kayttajatunnuksilla.
Henkilotietojen kasittelijoiden kanssa on tehty asianmukaiset
kayttajatunnus- ja salassapitositoumukset.

10. Henkilotietojen
siilytysaika

Henkilotietoja sidilytetddan rekisterinpitdjan rekisterissd niin
pitkddn, kun se on henkilotiedon kiyttotarkoitus huomioiden
tarpeellista. Henkilotieto poistetaan lisdksi aina, kun rekisteroity
peruuttaa suostumuksensa henkilotietojensa Kkasittelyyn, eika
henkilotietojen kasittelylle ole enaa muuta
tietosuojalainsaadannon mukaista perustetta.

Sailytysajan paatyttya henkilotiedot havitetaan tietoturvallisesti.

11. Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat tietosuojalainsaddannon turvaamat
oikeudet:

— Rekister6idylla on oikeus pyytéa rekisterinpitdjalta paasy
itseddn koskeviin henkil6tietoihin seka oikeus pyytaa
kyseisten tietojen oikaisemista. Henkilotietojen
korjauspyynto tulee yksiloida siten, etta henkilotiedoissa
oleva virhe voidaan havaita ja korjata helposti.

— Rekisteroidylla on oikeus pyytdaa henkilotietojen
poistamista sovellettavan tietosuojalainsdadannon
rajoissa ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus pyytda henkilotietojen
kisittelyn rajoittamista seki vastustaa henkilotietojen
kisittelya sovellettavan tietosuojalainsaddannon rajoissa
ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen eli saada itseaan koskevat henkil6tiedot
jasennellyssa ja yleisesti kdytetyssa muodossa, ja siirtaa
ne toiselle rekisterinpitijalle sovellettavan
tietosuojalainsdddannon rajoissa ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus kansalliselle
tietosuojaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutettu) tai muulle Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen tietosuojaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hanen henkilotietojensa
kisittelyyn liittyvid lakisaateisia oikeuksia on rikottu.

Rekisteroity voi osoittaa pyynnot ylla mainittujen oikeuksiensa



http://www.tietosuoja.fi/fi/

kayttamisesti tietosuojavastaavalle, jonka yhteystiedot 16ytyvit
taman tietosuojaselosteen kohdasta 2.

11. Tietosuoja-
selosteen
muuttaminen

Rekisterinpitija kehittaa palveluitaan jatkuvasti ja pidattaa siksi
oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin. Muutokset
voivat perustua myos lainsdadannon muuttumiseen.
Rekisterinpitija suosittelee rekisteroityja tutustumaan
tietosuojaselosteen sisaltoon sadnnollisesti ja aika ajoin
uudelleen. Jos teemme muutoksia tietosuojaselosteeseen,
lisidmme tiedon asiasta yrityksen www-sivuille, josta 10ydat
my0s uusimman version tietosuojaselosteesta.
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