Lokitietojen tietosuojaseloste

Pdivitetty 20.1.2026

1. Rekisterinpitija

Kotihoito Saga Oy

Y-tunnus: 2286385-1

Osoite: Opistokuja 3, 70200 Kuopio

Sahkoposti: sanna.vehvilainen@alinahoivatiimi.fi

Puhelinnumero: 044 3556403

2, Tietosuoja-
vastaavan
yhteystiedot

Nimi: Antti Sahlstrom

Sahkoposti: antti.sahlstrom@norlandia.com

Puhelinnumero: 0503269680

3. Tietosuoja-
selosteen kuvaus

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten rekisterinpitaja
valvoo kotona asuvien kotityo-, hoiva- ja hoitoasiakkaidensa
seka jarjestelmin kayttdjien (jaljempéana "rekisteroity")
Doma Care-asiakasjirjestelmian tallennettujen asiakastietojen
tietosuojan toteutumista lokitiedoilla. Kaikkea asiakastietojen
kayttoa seka asiakastietojen luovutusta varten keratdan
lokitietoja, joiden kaytosta kerrotaan tarkemmin tassa
tietosuojaselosteessa.

Kuvaus asiakastiedoista, joiden kasittelya tassa
tietosuojaselosteessa kuvatuilla lokitiedoilla seurataan, sisaltyy
rekisterinpitdjan terveydenhuollon palveluiden asiakkaiden
tietosuojaselosteeseen seka kotityopalveluasiakkaiden
tietosuojaselosteeseen. Selosteet ovat saatavilla Alinan
verkkosivuilla osoitteessa www.alinahoivatiimi.fi

4. Kasiteltidvat
henkilotiedot

Doma Care-asiakasjirjestelmin kayttimisesta kerdtaan ja
kisitellddn seuraavia henkil6tietojen kategorioita:

Kayttolokirekisteriin
— Kaytetyt asiakkaan tiedot, asiakastietojen
kayttotarkoitus seka kayttoajankohta

— Jarjestelman kayttdjan kirjautumistiedot, kuten
kayttdjan tiedot, kaytetyt tai katsotut asiakastiedot,
jarjestelmaan kirjautumisen ajankohta seka tiedot
palvelun antajasta, jonka asiakastietoja kiytetdaan

Luovutuslokirekisteriin

— Tieto luovutetuista asiakastiedoista

— Tieto palvelujen antajasta, jonka asiakastietoja
luovutetaan

— Tiedot asiakastietojen luovuttajasta

— Tiedot asiakastietojen luovutustarkoituksesta,
luovutuksensaajasta ja luovutusajankohdasta

Lisaksi rekisterinpitija lokittaa DomaCare-asiakasjarjestelman
kayttoon liittyvat virhe- ja hiiridtilanteet.

5. HenkilGtietojen
saannonmukaiset
tiedonlihteet

Kasiteltavat lokitiedot kerataan paasaantoisesti DomaCare-
asiakastietojarjestelmasta. Jarjestelma kerad ja sailyttaa tiedot




automaattisesti jarjestelmin kiyttdjan ohjelmaan
kirjautumisen perusteella.

6. Henkilotietojen
kisittelyn tarkoitus
ja oikeusperuste

Lokitietojen kisittely perustuu rekisterinpitijan lakisdateiseen
velvoitteeseen kisitella asiakastietoja rekisterinpitajaan
sovellettavan lainsdddannon, muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) seka sosiaali- ja terveysministerion
potilasasiakirjoista antaman asetuksen (298/2009) mukaisesti.

7. Henkilotietojen
luovuttaminen ja
siirtiminen

Henkil6tietojen luovuttaminen

Lokitietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman
luovutukseen oikeuttavaa tai velvoittavaa lain siannosta tai
velvoittavaa viranomaispaatosta

Henkilotietojen siirtaminen

Lokitietoja voi késitelld sellaiset rekisterinpitdjan
yhteistyokumppanit, jotka késittelevit lokitietoja
rekisterinpitdjdn lukuun ja ohjeistamana. Yhteistyokumppanilla
ei tdlloin ole oikeutta késitelld lokitietoja omaan lukuunsa.

8. Kansainvailiset
tiedonsiirrot

Lokitietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen
suojaaminen

Rekisterinpitajalla on kiaytossa asianmukaisia teknisia ja
hallinnollisia tietoturvatoimenpiteita lokitietojen suojan
varmistamiseksi. Lokitietoja tallennetaan seka sahkoisiin
tietokantoihin ettd manuaalisesti yllapidettaviin aineistoihin.

Lokitietojen sdilytysti, ja arkistointia, havittimista ja muuta
kisittelya ohjataan tietosuojaohjeistuksella. Lokitietoja
kisittelevian yhteistyokumppanin kanssa on tehty
asianmukainen henkilGtietojen kasittelysopimus.

Manuaalisesti kisiteltavan aineiston (kuten lokitietoon liittyvat
seurantamerkinnait ja havainnot) sailytysta ja arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.

Tietojarjestelmien kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin
kayttajatunnuksiin ja salasanoihin ja niiden kayttoa valvotaan.
Kayttooikeudet myonnetaan tehtdvikohtaisesti. Lokitietoihin
on paisy paakayttajalld ja tietosuojavastaavalla. Paatelaitteet ja
tulostimet sijaitsevat valvotuissa tiloissa.

10. Henkilotietojen
sailytysaika

HenkilGtietoja siilytetdan rekisterinpitdjadn sovellettavan
saantelyn, muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain mukaisesti.

Lokitiedot havitetian, kun ne eivit enda ole tarpeen
asiakastietojen kayton ja luovutuksen lainmukaisuuden
seuraamiseksi. Lahtokohtaisesti lokitiedot siilytetdan 12 vuotta
niiden syntymisesta.




Sailytysajan paatyttya henkil6tiedot havitetdan tietoturvallisesti

11. Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat tietosuojalainsaddannon
turvaamat oikeudet:

— Rekisteroidylla on oikeus pyytda rekisterinpitajalta
paasy itseddn koskeviin henkilotietoihin seka oikeus
pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista.

— Asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa
kisittelyyn liittyvien oikeuksiensa selvittdmista tai
toteuttamista varten kirjallisesta pyynnosta
lokirekisterin perusteella maksutta tieto siita, kuka on
kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia
tietoja sekad mika on ollut kayton tai luovutuksen
peruste. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta saada
lokitietoja, jos lokitietojen luovuttajan tiedossa on, etta
lokitietojen antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa
vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun
muun oikeuksille. Myoskian kahta vuotta vanhempia
lokitietoja ei ole oikeutta saada, jollei siihen ole erityista
syyta. Asiakas ei saa kdyttaa tai luovuttaa saamiaan
lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

— Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojen
poistamista sovellettavan tietosuojalainsdadannon
rajoissa ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus pyytda henkil6tietojen
kisittelyn rajoittamista seki vastustaa henkilotietojen
kisittelya sovellettavan tietosuojalainsaadannon
rajoissa ja mukaisesti.

— Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus kansalliselle
tietosuojaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutettu) tai muulle Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen tietosuojaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettd hanen henkil6tietojensa
kasittelyyn liittyvid lakisaateisia oikeuksia on rikottu.

Rekisteroity voi osoittaa pyynnot ylla mainittujen oikeuksiensa
kayttamisesta tietosuojavastaavalle, jonka yhteystiedot loytyvat
tdman tietosuojaselosteen kohdasta 2.

11. Tietosuoja-
selosteen
muuttaminen

Rekisterinpitija kehittaa palveluitaan jatkuvasti ja pidattaa
siksi oikeuden muuttaa tita tietosuojaselostetta aika ajoin.
Muutokset voivat perustua myos lainsdadannon
muuttumiseen. Rekisterinpitédji suosittelee rekisteroityja
tutustumaan tietosuojaselosteen sisiltoon saannollisesti ja aika
ajoin uudelleen. Jos teemme muutoksia tietosuojaselosteeseen,
lisadmme tiedon asiakasyrityksen www-sivuille, josta 10ydat
my0s uusimman version tietosuojaselosteesta.



http://www.tietosuoja.fi/fi/
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